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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG
1.1. A szolgaltaté neve, székhelye, pontos cime

A Szolgaltatd cégneve: Toldinet Internet Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Roviditett cégneve: Toldinet Kft.

A Szolgaltato székhelye: 1144 Budapest, Fiiredi u. 19/D 4/16.

A Szolgaltatod postacime: 3100 Salgoétarjan, Pf.: 172.

Cégjegyzékszama: CG-01-09-952461
Adoszama: 23090765-2-42
Bankszamlaszama: 11741000-20172963

1.2. Szolgaltato iigyfélszolgalatanak elérhetosége

Ugyfélszolgalat cime: 3100 Salgétarjan, Moricz Zs ut 27

Nyitvatartési 1d6: munkanapokon 8:00-16:00

Telefon: 32/700-017; 30/942-7180; 70/395-5804;

Fax: 32/418-018

Online tigyfélszolgalat: http://www.toldinetkft.hu, http://www.toldinet.hu

1.3. A Szolgaltat6 hibabejelentdjének elérhetosége

Ugyfélszolgalat cime: 3100 Salgétarjan, Moricz Zs ut 27
Nyitvatartési 1d6: munkanapokon 8:00-16:00
Telefon: 32/700-017; 30/942-7180; 70/395-5804;

1.4. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

Internetes honlap: www.toldinetkft.hu
E-mail: toldi@toldinet.hu

1.5. A feliigyeletei szervek elérhetosége

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag

Cime: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cime: 1525 Budapest, Pf.: 75
Telefonszama: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

Honlapja: www.nmhh.hu

1.6. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

(1) A hatélyos Altaldnos Szerzédési Feltételeit és annak Kivonatat Szolgaltatd kozzéteszi az
internetes honlapjan, iigyfélszolgalatdn valamint az abban foglaltakrdl tavbeszélon miikddtetett

igyfélszolgalatan tdjékoztatast ad.

(2) Az ASZF-et és annak kivonatat szolgaltato téritésmentesen bocsatja eléfizeti rendelkezésére.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.) 4. § (1) bekezdésében foglaltak
alapjan tizleti el6fizetOk esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2) és (4)-(6)
bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. § (1)-(3), (6)-(13) bekezdés, 135. §, és az Eszr. 3. §

5
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(9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdés, 8. §, 21. § (2)-(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek
alkalmazasa, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.2.,2.1.13.4.,93.4.1.,22.1.,923.,92.4., 9.2.5.,
9.2.6., 9.3.1,, 12.1.2.,, 12.1.3., 12.3,, 12.14., 12.1.5., 12.1.6,, 5.1., 6.2.6., 2.1.1.29., 2.1.1.3.1,,
2.1.1.2.12., 2.1.1.3.2.,, 2.1.1.2.10., 6.2.9. a), 6.29. b), 2.1.2.5., 2.1.2.6., 4.c.)melléklet 23.
pontjainak alkalmazéasa nem kotelezd.

Az Eszr. 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az iizleti el6fizetOk esetében a felek egyezd
akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba
az Eszr. 7. és 9. § rendelkezéseitdl, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.11., 9.1.13., 4.1. 3.sz.
melléklet, 6.4.1., 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3.,, 6.1.14., 6.1.1.5., 6.1.2., 6.1.2.7., 6.1.1.6., 6.1.1.7.,
6.1.2.9.,7.5.2.5. pontjainak alkalmazasatol

1.7. Az altalanos szerzodési feltételek alkalmazasa

1.7.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan
kotott egyedi eldfizetdi szerzodésekre (tovabbiakban: Egyedi eléfizetdi szerzddés) kiilondsen, de
nem kizarolagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrol szol6 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkdzlési eldfizetdi szerzddések részletes szabalyairdl szold 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.),

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagéarol szold 1992. évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informécios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének az eléfizetdk és felhasznalok védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. elott megkotott elofizetdi szerzOdeésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzédések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Eldfizeto kifejezett eltérd irasbeli megéllapodasaig) az iizleten kiviil a fogyasztoval
kotott szerzodésekrdl szold 213/2008. (VIIL29.) Korm. Rendelet és a tavollevok kozott kotott
szerzOdésekrol szolo 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kovetden megkotott eléfizetdi szerzédésekre és azok modositasaira a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol sz616 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol szoldé 2010. évi CLXXXV. torvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott eldfizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd
modositasaira (ezen szerzdédések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Eldfizetd kifejezett eltérd irdsbeli megéllapoddsaig) a Polgari Torvénykonyvrol
sz616 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzddésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.).

1.7.2. A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi eléfizetéi szerzédésben nem
szabalyozott kérdésekre az alabbi elsddleges jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddk az alabbi
sorrendiség figyelembevételével:

a) Eszr. vagy

b) Eht. és

c) Ptk
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2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1. Az Elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (1) bekezdése szerinti
Eléfizetoi Szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei, az eléfizetoi
szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esteleges
idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az elofizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatasa csak eldfizetdi hozzaférési pont
létesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszeriien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irdsban megkotott eldfizetdi szerzddés alapjan
vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (elofizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerzodés
megkotésére iranyuld ajanlatot) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

- szOban vagy irdsban a Szolgaltatdo tgyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatdé meghatalmazott
képviseldjénél,

- szOban a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatanal,

- irdsban a Szolgaltatd internetes oldalan levd elektronikus adatlap kitdltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik,
ugy az ajanlattételi eljaras mell6zheto.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabodl Igényld vagy Ajanlattevd (tovabbiakban: Ajéanlattevd) az
a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag,
vagy egyeb szervezet, aki, illetve amely a szolgéltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajéanlattétel akkor mindsiil teljeskortinek, ha tartalmazza az -el6fizetdi
szerzddéskotéshez sziikséges €és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az AjanlattevOnek az ezen
adatok szerinti szolgéltatasigénylésre vonatkozé kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban,
az Ajanlattevo vagy szerzOdéskotésre feljogositott képviseldjének alairdsaval, vagy elektronikus

uton tett ajanlat esetén az ezen személyektdl szdrmazd ajanlati mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Ajénlattevd az eldfizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien haszndl és melyben az el6fizetdi szerzddésbol eredd kotelezettségeinek
(kiilonosen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a
kozos tulajdontl ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbél nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valo kozlésétdl szdmitott legfeljebb 15
napon beliil — hataridé megjeldlésével igazolhaté modon (irasban, vagy szoban hirkozlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az Ajanlattevot.
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2.1.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az iddpont, amikor a teljeskori igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.1.2.8. Az Ajanlattevd koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetdi hozzaférési
pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban
beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltato az elofizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo eldfizetdi szerzodés
megkotésére iranyuld teljeskort ajanlat (igény) szolgéltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok
kozott az Ajanlattevd erre iranyuld ajanlatarol vald tudomésszerzést kdvetden - amennyiben
szlikséges ¢€s a szerzodés megkdtésére egyidejiileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15
napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridon
beliil a szerzddéses ajanlat beérkezésének megfelelé modon nyilatkozik €s értesiti az ajanlattevot
arrol, hogy a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt egyedi
elofizetoi szerzodést atadja, megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzodés esetén az
altala irasba foglalt szerz6dést hozzaférhetdveé teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetéség hidnyaban a 2.3.1. pontban foglalt idopontig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatas nyudjtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi idOpontjat (év, hénap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szdmitott 3 honapot vagy

c) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az el6fizetdi hozzaférési pont Ilétesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdddd 15 napon beliil, vagy az Ajanlattevd altal kért késobbi, de
legfeljebb 3 honapon beliili id6pontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az eloéfizetdi szerzddés megkdtésére vonatkozo
alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozési feltételek esetén megfeleld indokléassal nyilatkozik
a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és annak fizetési
feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattevé a Szolgaltatdo ajanlatdra — az ajanlat kézhezvételétél szamitott — 15
napon beliil a Szolgaltatdhoz beérkezden jogosult irdsban vélaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti
id6pont elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen idStartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi
dijkalkulécio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevd az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra
az eldirt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbdl torlésre kertil.

2.1.1.2.12. A Szolgaltato jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol tordlni, ha az Ajanlattevé a
bekapcsolasi dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti
Osszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a
levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak elfogadéasardl nyilatkozva nem
kiildi vissza.

2.1.1.3.Szerzodéskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadasi eljaras alapjan az eldfizetdi szerzdés
az alabbi idépontban jon létre:
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a) jelenlévik kozott - kiilonosen tligyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedi eldfizetéi szerzdés alairasaval, illetve jelenlévOk kozott szoban tett
szerzddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irasban a Szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal alairt egyedi elofizetdi
szerz0dés megkiildése, illetve hozzaférhetdvé tétel idopontjaban, a

c) pontban foglalt esetet kivéve, ¢) amennyiben a Szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlatban
szerepld szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban a szolgaltatoé a 2.3.1. pontban foglalt
id6pontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen
értesitésben a szolgaltatasnyljtds megkezdésére meghatarozott id6pont Elofizetd altali
elfogadasarol szolo nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzOdéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rautalé magatartas esetében a rdutalé magatartas tanusitasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus tton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan) kotott eldfizetdi szerzddés irdsba foglalt (irdsban megkdotott)
szerzddésnek mindsiil. Az iktatott szerzodést a Szolgaltatd az iktatdstdl szamitott 5 napon beliil
koteles az Elofizetének elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az iktatott szerzddés
hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni
¢s amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa idopontjaban jon 1étre az eléfizetdi
szerzodés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgaltatd tligyfélszolgalatan kiviil (pl. Elofizetd
lak4sa, munkahelye, atmeneti tartdzkodasi helye) keriil sor, az El6fizet6t a szerz6déskotési ajanlat
akkor koti, ha a Szolgaltatdé — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az Eldfizeté a lakdsan
19 és 9 ora kozott szerzddéskotés céljabol nem kereshetd fel. A Szolgéltatod tigyfélszolgalatan
kiviil vagy a tavollévok kozott kotott szerzodeés esetén az Eldfizetd az iizlethelyiségen kiviil,
illetve a tavollévok kozott kotott szerzodésekre vonatkozo irdnyadd jogszabaly szerinti hataridon
beliil indokolas nélkiil elallhat a szerzddéstdl, mely elallasi jogrol a Szolgaltatdo a szerzddés
megkotésekor irdsban koteles az Eldfizetot tajékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon cimének
megjelolésével, akivel szemben az Elbéfizetd az elallasi jogat gyakorolhatja €s amely keltezéssel
ellatott tajékoztatd tartalmazza a megkotott szerz0dés azonositasat lehetévé tevd adatokat. A jelen
pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizet nyilatkozatat a hataridé
lejarta eldtt elkiildi (postara adja).

A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgéltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.3.7. pont
szerinti dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalositotta,
mig a csatlakozas megvaldsitasa hidnyadban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat
kamatmentesen koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozds megvalositasahoz a Szolgaltato
kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az Eldfizeto altali elallas esetén az Eldfizetd koteles az
elallasra vonatkozd nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésdbb 3 munkanapon beliil a
kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni az Eléfizetd sajat
koltségére, valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az
Eldfizetdnek felrohato. Nem mindsiil az Eldfizetdnek felrohato értékcsokkenésnek a
rendeltetésszerli hasznélatbol eredd értékcsokkenés. A Szolgéltatd ugyancsak koteles az Eléfizetd
altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen visszafizetni az Eldfizetd altali és jelen
pont szerinti elallas esetén. Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a
Szolgaltato az eldfizetdi szerz6désnek megfelelden a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

2.1.1.3.4. Ha a felek az el6fizetdi szerzOdést irasban kotik meg, a Szolgaltato koteles a szerz6dés
megkotésével egyidejlileg az egyedi eléfizetdi szerz6dést irasban, az ASZF-et pedig az Eldfizetd
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kérése és valasztdsa alapjan az éaltala igényelt modon és formaban - tartés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon
torténd szerzédéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az Eléfizetét az ASZF
elérhetdségérol.

2.1.2. Az az eléfizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.1.2.1. El6fizetdi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irasban megkotott
elofizetdi szerzOdés alapjan vehet6k igénybe. Az El6fizetd dijcsomagok (tovéabbiakban:
dijcsomagok) koziil valaszthat. Az Eléfizeté — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd
rendelkezés vagy a Szolgaltatoval valo eltérd megallapodas hidnyadban — barmely dijcsomagot
igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat. A Szolgaltatd 1j
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd szolgaltatdsokat
(tovabbiakban: szolgéltatasok) az Elofizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az
egyoldalu szerzodésmodositas szabalyai szerint.

2.1.2.2. Egy elofizetdi hozzaférési pont Iétesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozoan el6fizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Elofizetdvel 1étesithetd.

2.1.2.3. A Szolgaltatét az eldfizetdi szerzddés megkotése korében szerzddéskotési kotelezettség
nem terheli. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerzodés megkdtését indokolasi
kotelezettség nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Eldfizetének hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozdsa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Eldfizeté korabbi eldfizetdi szerzodésének megsziinésére 1 éven belill az Eléfizetd
érdekkorében felmeriilt okbol eredd felmondés miatt keriilt sor, vagy

c¢) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényld — személyazonositd6 okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be €s
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek ¢€s kiskoruak védelmére vonatkozo szabalyainak megtarthatosaga
nem biztositott.

2.1.2.4. Az El6fizetd szolgéltatds nyujtasanak megkezdésére megjelolt hataridon belil — a
tavollévok kozott szoban megkdtott szerzddeés kivételével — nem jogosult eldllni. Az Eléfizetd
jogszertitlen elallasa esetén az Eléfizetd hatranyos jogkdvetkezményként koteles a Szolgaltatonak
az 4. sz. mellékletben megjelolt elallasi dijat, valamint — ha az eléfizetéi hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt - az eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet
szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az Eldfizetd jogszeriitlen elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszdmolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 0sszegben — legfeljebb az elallast kdvetd 30
napon beliil visszatériteni az El6fizetd szamara, az El6fizetd pedig legkésébb 3 munkanapon beliil
koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.5. Ha a Szolgaltatdo az eldfizetéi szerzddésben a szolgaltatds nyujtasdnak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését megelézden az
Eldfizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eldfizetd
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd kdteles az adott szerzédés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az Elofizetd
szamara, az El6fizetd pedig egyidejiileg koteles a szolgaltatod altal részére atadott eszkozoket a
Szolgaltatonak atadni.
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2.1.2.6. A tavollévok kozott szoban megkotott szerzodés esetén az Eldfizetd a szerzddés
megkotésétdl szamitott 8 munkanapon beliil hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallhat a
szerzOdéstol. Az Elofizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltatd az eléfizetoi
szerzodésnek megfelelden a szolgaltatas nyujtasat megkezdte. A jelen pont szerinti El6fizetd altali
elallasra jogszer elallas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti, jogszerlitlen elallas esetén a 2.1.2.4. pont
szerinti eljaras az iranyado.

2.1.3. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
korlatai

2.1.3.1. A szolgaltatds igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett csillagpontositott,
vissziranyl kabeltelevizido halozat, és Elofizetdi szerzodést mar elézéleg a Szolgaltatd altal
kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgaltatd altal — sziikség esetén ellendrzé mérés alapjan —
megfelelének mindsitett eléfizetdi hozzaférési végponton torténd szolgaltatds igénybevételre lehet
kotni. A szolgéltatas igénybevételének jogi feltétele az irdsban megkdtott elofizetdi szerzodés. A
Szolgéltatd hasznalatdban, azonban mas tulajdonaban levd és fentieknek megfeleld kabeltelevizios
halézaton csak akkor kertilhet sor a Szolgaltato altali Internet-hozzaférési szolgaltatasra iranyuld
szerzOdéskotésre és szolgaltatds nyujtasara, ha a Szolgaltatd és a kabeltelevizids rendszer
tulajdonosa egymassal 6sszekapcsolodasi megallapodast kotott.

A szolgaltatas igénybevételéhez — a Szolgaltato altal a szolgaltatas idOtartama alatt biztositott
kabelmodemen kiviil — sziikséges a 4.3. pont szerinti elektronikus hirkdzlési végberendezés
(legaldbb 486-0s szamitogép), egy halozati kartya, szoftverek ¢és amelyek hidnya vagy
alkalmatlansaga esetén az El6fizetd a sajat feleldsségére kot elofizetdi szerzodést. A Szolgaltatd
kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (szamitdgép), halozati kartya, szoftverek
szolgaltatdsara. A szolgaltatas nyujtasanak feltétele — esettdl fliggéen — a kabelmodem, acces
point, vagy a router dramellatasanak El6fizetd altali biztositasa sajat koltségére. A szolgaltatd az
eldfizetdi végberendezés és az azon tarolt adatok megdvasa és biztonsaga érdekében a szolgaltatas
rendeltetésszerli hasznalhatosagat nem befolyasolé mdodon portsziirést alkalmazhat és egyes portok
—igy kiilonosen a 139-es port — forgalmat letilthatja.

2.1.3.2. A szolgéltatasnak iddbeli korlatja nincs.

2.1.3.3. A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgéltatonak a hirkozlési hatosaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott azon fOldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a
Szolgaltato hirkozlési haldzattal rendelkezik, vagy internet hozzaférési szolgaltatast nytjt.

2.1.3.4. Minden El6fizetd csak a rd vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott eldfizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az 4ltala eléfizetett szolgéltatasokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eldfizetd és a Felhaszndlo illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a
szerzddéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzéjaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
haldzat tovabbi ellenérték nélkiil a halozat fennéllasanak idejéig elhelyezésre keriiljon

2.2. Az Eléfizetoi szerzodés megkotéséhez sziitkséges eléfizetoi adatok listaja

2.2.1. Az eldfizetdi szerzodéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetoi
szerzOdésben rogzitésre keriild alabbi eldfizetdi adatokkal:
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a) személyes adatok:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama,

ac) az elofizetd szdmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,

ae) korlatozottan cselekvoképes eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatdsokra vonatkozd
elofizetdi szerzddésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai, af) nem egyéni
elofizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerz6dés targyat képezo eléfizetdi szolgaltatas,

¢) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fliggd dijazast dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztdsi szokdsok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités maodja,

e) a dijfizetés modja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eldfizetdé pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az elofizetdi szerzodés hatalybalépése, id6tartama,

g) Ajanlattevo eldfizetdéi mindsége (egyéni vagy iizleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

1) kis- és kozépvallalkozdsnak mindsiilé Ajanlattevd esetén az egyéni eldfizetokre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasanak igénylése,

k) elektronikus szamlazas esetén az El6fizetd e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltato az Elofizetd altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatdsat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzeékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkakdzosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmaz6 cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem
teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgalat altal
papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazd elektronikus akta
elektronikus uton val6é megkiildése a Szolgaltato altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz0 altal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyvéd altal ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazés teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhdzak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birdsag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazolésa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okméanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejii magénokirati forméban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazés teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)
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d) Természetes személy esetében:

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az Elofizetd az eldfizetdi szerzodésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetéi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogszerti hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az El6fizetd az
altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerzoédés vagy valamely hasznalati
jog alapjan jogszerlien haszndlja, koteles a szerzddéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak
(kezeldjének, hasznalojanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajaruldsat
tartalmaz6 nyilatkozatat mellékelni. Az Eldfizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés
alairasaval adja meg a hozzajarulést az ingatlan (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a k6zos
tulajdont ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eléfizetdi szerz6dés megkotésével az
Eléfizetd a szolgéltatissal érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonti ingatlan és a kozos
tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket a karokozo
hatasoktol védi,

- amennyiben a hdlozat athelyezése, atépitése az Eldfizetd érdekkorében meriil fel, ugy viseli
annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdo kiilon ellenérték nélkiil a
halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetdi szerzodés fennalltatol fiiggetleniil fenntartsa,
tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi eléfizetOk szdmara torténd
szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori héaldzattulajdonos kérésére szolgalmi jog
(vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltaté a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz0l6 megbizds, beszedési megbizds esetén a
felhatalmazd levél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére atadasra keriil.

2.3. A szerzodéskotéstol szamitva az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, halézathoz torténd csatlakozasra, és a szolgaltatais megkezdésére vallalt
hataridé

2.3.1. Az el6fizetdi szerzodés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyljté Szolgaltatod legfeljebb az
elofizetdi szerzo6dés megkotésetdl szamitott 15 napon beliil, vagy az Elofizetd altal az eldfizetoi
szerzddésben megjeldlt késdbbi idépontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3
honapon beliil koteles a szolgaltatas nytjtasat megkezdeni.

A szolgaltatd jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszdmitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elofizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti
Osszegben.

2.3.3. Amennyiben az el6fizetdi szerzédésben foglalt hatarido teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki
okbol nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzddést rendes felmondéssal megsziinteti, a Szolgaltato
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a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a szerzodés
megszinéséig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltato az eldfizetdéi szerzOdésben a szolgaltatds nyujtasdnak megkezdésére
meghatdrozott hataridét tullépi, akkor az eldfizetéi hozzaférési pont létesitését megelézden az
Eldfizetd jogosult a szerzodéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni a 2.1.2.6. pontban
rogzitettek szerint.

2.3.5. Az elbfizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett hal6zathoz vald olyan 1j el6fizetdi hozzaférési pont 1étrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat eldfizetéi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 10 méter kabelhossznyi
tavolsagban van ¢€s

b) a létesités nem jar uj gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kdbelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kozelében biztositott.

2.3.6. A bekapcsolési dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, el6fizetdi
hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastdl eltéré mennyiségi vagy mindségi
elofizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsoldsi dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak
szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiillondsen az alabbiak:

a) Az Eloéfizetd hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakozasi ponttodl tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) b) Az Eldfizetd tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

¢) c) Az Eldfizetd a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozoan alkalmazott technoldgidktol
eltéré megoldast igényel.

d) d) Az Eldfizetd ingatlanan a kdbelvezetést nem az optimalis, legrovidebb Uton kéri.

e) e) Az Eldfizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.3.7. A 23.5. pontban megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgéltaté az eldfizetodi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkuldcion alapul6d dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fliggdve.

23.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
mukodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizetd tobb késziiléket kivan
csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsitd
felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja
(tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az Eldfizetd a normal feltételek szerinti mindségli és
kivitelli eszk6zoktdl eltérd mindségi vagy kivitelii eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala
igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia munkaidd tobblet-felhasznalast
okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétol valo
elallasra.

2.3.9. A Szolgéltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevok vagy
Eléfizetdk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely az
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Ajanlattevok szaméra 6sszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezobb feltételeket
tartalmaz.

2.3.10. Elofizet6i hozzaférési pont 1étesitését c€lzd6 munkat és az internethasznalattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet. A
Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikddd vallalkozot is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése sordn a vonatkozo szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eldirasok maradéktalan betartasa mellett a tole elvarhatdé gondossaggal jar el ugy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon, ideértve a szerelés soran
keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.3.11. A kivitelezés soran az Ajanlattevd kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit eldzetes
egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
1étesitése és a szolgaltatas késdbbi karbantarthatésaga szempontjabol megfeleld és megvaldsithato,
tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Ajanlattevo viseli.

2.3.12. A kivitelezés idGtartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220 Vos
halézati csatlakozés biztositasa az El6fizetd feladata. Az Eldfizetdt egylittmiikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutdssal kapcsolatban. A
kivitelezés idOpontjarol a Szolgaltatd az Eldfizetdt értesiti. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato
altal megadott kivitelezési idépontot nem fogadja el, az Eléfizetonek és a Szolgéltatonak is
megfeleld 0j idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beliili idépontra. Haromszori
eredménytelen id6pont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizetd a kivitelezést a Szolgaltatd
munkaidején kiviili iddpontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzédéstdl elallni. Az
El6fizetd hibajabol torténd és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal
elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal
csokkentett Osszegben — legfeljebb az eléllast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az Eldfizetd
szamara, az Eléfizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a
Szolgaltatonak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekovetkezO, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkertilhetetlen karokon
tulmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.3.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel és a modemmel, acces pointtal, routerrel egylitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi
¢és azon sem az Eldfizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.3.15. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozisdban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi
szerzOdés megkotésétdl szamitott 15 napon tali, vagy az Elofizetd altal az el6fizetdi szerzédésben
megjelolt késébbi idoponton tali eléfizetdi hozzaférési pont 1étesités vagy szolgaltatds megkezdés,
ha

a) a felek késdbbi idopontban allapodtak meg, vagy

b) az Eldfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idOpontban nem
biztositja, vagy

c) az Elofizetd vagy harmadik személy magatartdsa miatt a rendszerre vald csatlakozas késve,
vagy nem valésulhat meg.

2.4. Az Eléfizetoi Szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevo és az elofizeté adataiban
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2.4.1. A Szolgaltatd a bejelentett igényeket, az Ajanlattevd altal tett ajanlatokat nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatohoz vald érkezésének, a szobeli ajanlat Szolgaltatoval valod
kozlésének idopontjat,

b) az ajanlat Szolgaltato altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmazé dokumentum keltét és
Ajanlattevo részére vald megkiildés idépontjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasa esetén az irasbeli el6fizetdi szerzodés Elofizetd részére
valo megkiildés idOpontjat és az eldfizetdi szerz6dés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott elofizetdi szerzodést a Szolgaltatdo koteles elektronikus tuton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil visszaigazolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattevd vagy El6fizetd valamely, az ajadnlatban vagy az el6fizetdi szerzodésben
szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésébb a valtozéast kdvetd 3
munkanapon beliil a Szolgaltatd ligyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgaltatdo altali tudomasulvétele visszaigazoldsa esetén az elofizetdi szerzddés a
valtozott adatokkal van hatalyban. Ha az Ajanlattevd vagy az El6fizetd az adatvaltozas
bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tdl teszi meg, az Ajanlattevd vagy Eldfizetd ebbdl
adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a
Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltatd az AjanlattevOvel vagy
Eléfizetovel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevd vagy Elofizetd
személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

2.44. Ha az El6fizeté valamely, a szerzdodésben szerepld €s kapcsolattartisra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozast kovetd
3 munkanapon beliil a Szolgaltato tigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje Utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Ha ezt elmulasztja, az Eldfizetd
ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a
Szolgéltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Eldfizet6tol
kovetelheti.

3. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA
3.1. A szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas tartalma

3.1.1. A Szolgaltato telefonszolgaltatast helyhez kotott telefonszolgaltatas formajaban nyujt. A
helyhez kotott telefonszolgéltatds olyan, barki szdmaéra rendelkezésre 4llo6 nyilvanos
telefonszolgaltatas, amely helyhez kotott eldfizeti végponton keresztiil vehetd igénybe, és
nem mindsiil mobil radidtelefon szolgaltatasnak.
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A helyhez kotott telefon-alapszolgaltatas keretében lehetdség van belfoldi és nemzetkozi
telefonhivasok kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107,
112) elérésére, illetve a jelen fejezet szerinti kezeldi szolgaltatasok igénybevételére.

A szolgaltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felépiilésével jon 1étre. Ez nem feltétleniil jelenti
tényleges beszélgetés 1étrejottét, a szolgaltatas igénybevétele 1étrejohet tigy, hogy a hivott oldalon
pl. hangposta, lizenetrogzito, fax, alkdzpont, modem fogadja a hivast.

A Szolgaltatd jelen ASZF alapjan az alabbiakban részletezett helyhez kotott telefon
alapszolgaltatasokat €s kiegészitd szolgaltatasokat nyujtja.

A szolgaltatascsomagok leirdsat, valamint dijait a Szolgaltato ligyfélszolgalatan elérhetové teszi.
A szolgaltatdscsomagok valtozasardl az eléfizetoket 30 nappal a valtozas hatdlyba 1épése elott
értesiti. A Szolgaltatd nem koteles az ASZF azon modositisai esetén értesiteni az eléfizetot,
amikor az ASZF modositasa 01 szolgaltatas vagy 0ij csomag bevezetése miatt valik sziikségessé, és
a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti.

Az alapszolgéltatisok mellé az eléfizetd a jelen ASZF jelen fejezetében részletezett kiegészitd
szolgaltatasokat is megrendelheti.

Helyhez kotott tavbeszélo szolgaltatas (SIP/VolP alapu)

A helyhez kotott tavbeszEld szolgaltatas, beszéd valds idejii tovabbitasat jelenti. A tdvbeszéld
Osszekottetés létesitését és szolgaltatds elofizetdi azonositasat a szolgéltatd telefonszdmmal
(foldrajzi azonositokkal) teszi lehet6veé.

A Toldinet Kft. helyhez kotott tavbeszeld szolgaltatasa SIP/VolP alapu telefonrendszer, amely az
Internet halézat kozbeiktatasaval j6 mindségli, olcsd, ugyanakkor sokrétli telefondlasi alternativat
kinal, a hagyomanyos telefonhdlozatokkal szemben. A szolgaltatds tavbeszeéld Osszekottetés
1étesitését teszi lehetdveé belfoldon és kiilfoldon elérhetd nyilvanos tdvbeszéld (PSTN) és mobil
radiotelefon halozathoz csatlakozo eldfizetokkel.

A szolgéltatas KSH besorolésa:
SZJ 64.20.12.0 Nyilvanos helyi tdvbeszél6-szolgaltatas

SZJ 64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavbeszéld-szolgaltatas
SZJ 64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkdzi tavbeszéld-szolgaltatas

A helyhez kotott tavbeszéld szolgaltatds az alabbi iranyokba hivasok kezdeményezését és
kezdeményezett hivasok végzddtetését teszi lehetdveé:

Helyi hivas elétét nélkiil

Belfoldi tavolsagi hivas* 06-eloteéttel

Mobil hivasok 06-20, 06-30, 06-70 — elotéttel
Nemzetkozi hivas 00-eloteéttel

Ingyenes segélyhivas 104, 105, 107, 112

Tudakoz6 hivés 198

Modemes adatatvitel ITU-V sorozatl ajanlasokkal
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Helytol fiiggetlen tavbeszélé szolgaltatas

Magyarorszag teriiletén elektronikus hirk6z1l6 halozatahoz csatlakozo helytdl fiiggetlen
(nomadikus) szolgaltatast igénybe vevo eldfizetd elérését teszi lehetove.

A szolgaltatas igénybevételének modja

A szolgaltatas a hagyomanyos hivassal megegyezé modon a 21-es eldhivoszam tarcsazasaval
érhetd el (0621/abc-defg).

Csak azon szolgaltatok kijeldlt helytdl fiiggetlen elektronikus hirk6zlési szolgéltatasi szamai
hivhatoéak, amelyekkel a Toldinet Kft —nek ezen szolgaltatasok elérésére érvényes szerzodése van.

3.1.2. Alapszolgaltatiasok

A telefon-alapszolgaltatds keretében lehetdség van belfoldi és nemzetkézi telefonhivasok
kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112) elérésére. A
telefonszolgéltatasok igénybevételének keretében az eléfizetd jogosult faxiizenetek kiildésére az
ITU-T T-sorozatu ajanlasokkal 6sszhangban.

3.1.2.1. A Hivastipusok

» Helyi hivas: egy adott telepiilés kozigazgatdsi hatarian beliili el6fizetdi hozzaférési pontok
kozott 1étrejott forgalom.

» Tavolsagi vagy Belfoldi hivas: a két kiilonbozd foldrajzi szamozasi teriileten levd helyhez
kotott telefonallomasok kozotti hivas, a helykozi hivasok kivételével.

* Mobil hivas: a belfoldi mobil radiotelefon Szolgaltatok kapcsolasi szamainak hivasa.
Nemzetk6zi hivas: a kiilfoldi helyhez kotott telefondllomdsra, valamint a kiilféldi mobil
radiotelefon allomasra iranyuld hivas. Ezen beliil, Nemzetkozi vezetékes telefon és Nemzetkozi
mobil radidtelefon hivast is megkiilonboztetiink. Az egyes nemzetkozi dijzonakba tartozo
orszagokat a 3. szamu melléklet tartalmazza.

 Faxhivas: az el6fizetd papiron rogzitett adatainak telefonhaldzaton keresztiil torténd tovabbitasa.
A szolgaltatas abban az esetben tekinthetd sikeresnek, ha az igénybe vevd, a papiron vagy mas
lapon rogzitett adatot az eld6fizetd, vagy harmadik személy birtokdban 1évd eszkoz segitségével
leolvas és egyirdnylian tovabbit, a szolgaltatast igénybe vevd altal meghatarozott helyhez kotott
telefonhalozati, mobil radiotelefon haldzati telefax vagy barmely més cimre.

» Segélykéro (kiilonleges) hivads: Az aldbbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vevd a
Szolgaltato altal vallalt rendelkezésre allasi idoben gyors €s egyszerti modon adhat hirt valamilyen
valsagos helyzetrdl az erre szolgald szervezetnek.

Hivészamok:
Mentdk 104
Thzoltésag 105
Renddrség 107
Europai egységes segélyhivo 112
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A Szolgaltato eléfizetdinek allomdsairdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a
beszélgetés tényleges masodpercben illetve percben mért idétartamatél, a hivo és a hivott kozotti
tavolsagtol (dijzonatdl), valamint a dijazasi iddszaktdl fiigg. Sikeres telefonhivasnak, illetdleg
eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé ¢és hivott hozzaférési pontok kozott a
beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen 1étrejott.

* Tudakoz6: tudakozd hivasnak mindsiil barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgaltato eldfizetdje
kezdeményez barmely egyetemes tudakozd szolgéltatast végzé Szolgaltatd iranyaban. A
Szolgaltato koteles megadni az egyetemes tudakozo Szolgaltatoknak, az eldfizetd hozzajarulasatol
fliggben: - az eldfizetd nevét, - lakcimének a Szolgaltatdval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt
részEt és - kapesolési szamat.

* Belfoldi és helyi tudakozédasnak mindsiil a 198-as tudakozdszolgalati hivoszdm sikeres hivasa.
A szolgaltatas igénybevételével az eléfizetd az eldfizetdi allomdsardl magyarorszagi eléfizetdkkel
¢s hivoszamokkal kapcsolatos informacidkat szerezhet meg.

* Nemzetkozi tudakozédasnak mindsiill a 199-es hivoszam sikeres hivdsa. A szolgaltatas
igénybevételével az eldfizetd az eldfizetdi dllomasarol nemzetkdzi eldfizetdkkel és hivoszamokkal
kapcsolatos informéciokat szerezhet meg.

3.1.2.2. Specialis hivasok

* Négyjegyll szamok: A Szolgaltatd — mas Tarsszolgaltatokkal 1étrejott megegyezés eseten
lehetdséget biztosit ligyfeleinek, hogy teriiletérdl elérhetdek legyenek az orszagos négy szamjegyii
specialis szamok, a hivott Szolgaltat6 altal meghatarozott dijak szerint.

» Belfoldi zold szam: A 80-as el6hivoszamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres hivasok
belfoldi z6ld szam hivasnak mindsiilnek. A belfoldi z6ld szdm hivasakor a hivast kezdeményezd
szamara a hivas dijmentes.

» Belfoldi kék szdm: A 40-as el6hivoszamu telefonszdmokra kezdeményezett sikeres hivasok
belfoldi kék szam hivdsanak mindsiilnek. A belfoldi kék szam hivasakor a hivast kezdeményezd
szamara a hivas helyi szakaszara vonatkoz6 dijat kell alkalmazni. Emelt dijas hivasok 06-90-es
emelt dijas szolgaltatds: A 06-90-es emelt dijas hivas egy belfoldi emeltdijas szdm szolgaltatas,
mely lehetové teszi eldfizetéi szamara, hogy informacidt és tartalmat nyujtd szolgaltatasokat
vegyenek igénybe a tavbeszeld halozaton keresztil. A 90-as el hivoszamu telefonszdmokra
kezdeményezett sikeres hivasok belfoldi emelt dijas szd&m hivasnak mindsiilnek. A szolgaltatas
kizar6lag a dijmellékletben felsorolt szdmtartomanyok esetében vehetd igénybe. Az eldfizetdi
szerzddés megkotésekor az eldfizetd nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni jelen szolgaltatést.
Ezen nyilatkozatét az el6fizetdi szerz0dés iddtartama alatt barmikor modosithatja.

3.1.3. A Szolgéltatd az Elofizetok részére az aldbbi kiegészitd szolgéltatdsok igénybevételét
biztositja:

* Titkos szam: A titkos szadm olyan kiegészitd szolgaltatas, amelynek soran az eldfizetd kérésére
¢és nyilatkozata alapjan a kapcsolasi szam nem jelenik meg semmilyen el6fizetdi névjegyzékben,
és tudakozoban.
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* Rejtett szam: Az elofizetd kérésére, erre vonatkozo nyilatkozata alapjan kapcsolési szama nem
jelenik meg semmilyen el6fizetdi névjegyzékben, de a tudakozo6 tudakozddasra kiadja az eléfizetoi
adatokat.

*Tételes szamlamelléklet (hivasrészletezés): A tételes szadmlamelléklet olyan kiegészitd
szolgaltatds, amely a telefonkdzpont altal rogzitett, az eldfizetd hivoszamardl kezdeményezett
hivasok adatairdl tételes hivaskimutatast ad, tételenként feltiintetve a helyi, helykozi, belféldi
tavolsagi, nemzetkdzi, mobil, az emelt dijas hivasok dijat, a hivasok tartasidejét masodperc
pontossaggal, a hivasegység dijat, a hivas dijat, a dijmentesen hivhat6 szdmokra torténd hivasokat,
valamint az eldfizetd €s a kozpont kozotti kapesolatrol szolo feljegyzéseket.

* Hivészamkijelzés: A hivoszamkijelzés engedélyezése szolgaltatas a hivott személy szamara
lehetévé teszi, hogy a hivas felépitése ¢és idOtartama alatt a hivd vonal hivoszamat a
telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilonallo kijelz berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo
fél a kijelzést megengedte.

* A hivé fél elofizet6i szama megjelenitésének tiltasa: A (CLIR) szolgaltatas olyan kiegészitd
szolgaltatds, amely az eldfizetd szamdra hivoszdmanak a hivott telefonkésziilékén torténd
megjelenitését akadalyozza meg. A hivoszamkijelzés tiltdsdnak harom tipusa létezik, az allando
letiltas, az allando letiltas hivasonkénti engedélyezéssel és a hivasonkénti letiltas.

1. Allando letiltas: tizemelteti beallitas az el6fizetd irdsos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivo
hivoszdmarol kezdeményezett minden hivésra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkozpont.

2. Allando letiltas hivasonkénti engedélyezéssel: A kijelzés tiltott, de az elfizetd igénye szerint
lehetdség van a kijelzés hivasonkénti engedélyezésére analdg telefon esetében specialis kodokkal
a hivoszam tarcsazasa/beiitése elott.

3. Hivasonkénti letiltas: Az eléfizetd igénye szerint lehetdség van a kijelzés egyenkénti letiltdsara
specialis kodokkal a hivoszam tarcsazasa/beiitése elott.

* Olyan kiegészit0 szolgaltatas, amely esetén a foglalt tdvbeszél6-allomas eléfizetdje a beszélgetés
alatt hangjelzést kap arrol, hogy egy hivd éppen hivja az 6 allomasat. A hangjelzést kovetden a
hivott eléfizetd a kovetkezo lehetdségek koziil valaszthat:

* a jelzést figyelmen kiviil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,

* befejezve az eredeti beszélgetést €s a kézibeszelot letéve, fogadhatja az 1) hivast,

+ a megfeleld jelzéssel tartasba téve a fennalld beszélgetést, annak bontasa nélkiil fogadhatja az j
hivast, majd a két hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott tetszés szerint atkapcsolva.
Mindkét hivast egymastol fiiggetleniil, a hivo feleknek a hivas teljes id6tartamara, tartas allapotra
is szamlazza a Szolgaltato.

* A hivéskorlatozas olyan kiegészitd szolgéltatds, amelynek igénybevétele esetén Szolgaltaté nem
teszi lehetdvé, hogy barmilyen vagy bizonyos fajta kimend hivast kezdeményezzenek az eléfizetd
vonalardl. Az ligyfél kiilon kérésére a szolgaltatasok elérhetdvé tehetdk.

A hivaskorlatozas/engedélyezés tipusai:
* Emeltdijas szdmok hivasanak letiltdsa/engedélyezése (06-90)
* Emeltdijas szdmok hivasanak letiltdsa/engedélyezése (06-91)

» Mobil szamok hivéasanak letiltasa/engedélyezése (06-20, 06-30, 06-70)

* Belfoldi tavhivas letiltasa/engedélyezése (06-)

» Nemzetkozi tavhivas letiltdsa/engedélyezése (+ ill. 00)

* Segélykérd hivasok kivételével minden hivas letiltasa/engedélyezése

* A fentiek koziil a 06-90 és 06-91-es hivasok alapesetben tiltottak, a tobbi szolgaltatds egyeb
rendelkezés hidnyaban engedélyezett.
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Az igénybevétel feltételei

A hivoszamkijelzés (CLIP) szolgaltatas az eléfizetdé megrendelése alapjan vehetd igénybe a
kijelzésre alkalmas végberendezéssel, amely tudja venni és megjeleniteni a kozpont altal kiildott
jeleket. A kozpont a szabad eldfizet6i vonalra érkezd minden hivasra a csengetéssel egy idoben
kikiildi vagy azt a hivészamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivoszam hianyat
szovegesen. A hivoszam vagy a hivoszam hianyanak oka a késziiléken az elsd csengetést kovetden
jelenik meg. A hivészamkijelzés szolgaltatas igénybevételével a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén
az elofizetd hivoszamkijelzésre alkalmas késziilékén megjelennek a mobil- , illetve ISDN-
késziilékrol érkez6 hivasok telefonszamai is, amennyiben a hivo fél azt nem tiltotta le.

Az igénybevétel korlatai

A kiilfoldrél kezdeményezett hivasok hivoszdmai egyeldre nem jelennek meg. A nemzetkozi
hivoszam kijelzésének orszdgonkénti bevezetése folyamatosan torténik a kiilfoldi partnerekkel
kotott megegyezés litemében. A bevezetés hatdlya csak azon nemzetk6zi viszonylatokra terjed ki,
ahol ezt az adott orszag muszaki lehetdségei és jogi szabalyozasa lehetéve teszi.

Részleges szolgaltatas
Az Egyedi értékhatar elérését kovetden a Szolgaltato altal nyuajtott csokkentett értékll szolgaltatas,
amelynek korében a Szolgaltatd biztositja:

» az El6fizet6 hivhatosagat belfoldon
* segelyker6 hivasok tovabbitasat
* a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak, hibabejelentdjének elérését.

Részleges szolgaltatas keretében a Szolgaltatd nem biztositja az egyéb hivasok eléfizetd altali
kezdeményezését, illetve tovabbitasat.

3.1.4. A szolgaltatds Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgéltatod biztositja oly modon, hogy a Szolgaltatd tulajdonaban
allo hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadék és
a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija ellenében az
El6fizetd részére haszndlatba adja. A Szolgaltatd a hirkozlési eszkozhdz haszndlati utasitast is
rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirk6zlési eszkdz energiaellatasanak (dram, elem) biztositasa
az El6fizetd kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszk6z meghibasodésa esetén
a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibisodasra az Eldfizetd
hib4jabol keriilt sor és a késziilék nem javithatd, ugy az Eldfizet6t a 4. sz. melléklet szerinti
kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkoz az Eldfizetd tulajdonaban all, a Szolgaltatd nem felel
az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibdsodasa esetén a
javitds id6tartamdra a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatd
rendelkezésére allasa esetén), mely utan az Elofizetot kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadék ¢€s az 4.
sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdondban levd csereeszkoz elveszése,
megsemmisiilése, vagy az Eldfizetd iligykorébdl eredd ok miatti javithatatlan meghibasodasa
esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési
eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.
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A szolgaltatas igénybevételéhez a hirkozlési eszkoz aktivalasa sziikséges. A hirkozlési eszkoz
aktivalasaért az Elofizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az Eléfizetd kérheti a Szolgaltatotol a
sziikséges eszkOz hozzaférési pont helyén torténd lizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében,
mely esetben az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az Eldfizet altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgéltato altal
nyujtott szolgaltatas vételére, ugy a Szolgaltatd ezen koriilményért nem tartozik feleldsséggel. A
szolgaltatds Eldfizetd 4ltali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.3. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az Eldfizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon fOldrajzi teriileten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgéltato hirkozlési halozattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivé szolgaltatisokhoz és a hivo helyére vonatkozé informaciohoz valo
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Segélykérd hivasok A Szolgaltatdé biztositja eléfizetdi szamara a segélyhivd szolgalatok (a
mentdket (104), a tlizoltokat (105), a renddérséget (107), az egységes segélyhivot (112)) elérését. A
segélykérd hivas dijmentes. Az VIII. szdmu melléklet 1.3.2. pontja alapjan nyujtott
hivoszdmkijelzés letiltasi szolgdltatds nem alkalmazhaté a 24/1997. (V1.26.) BM rendeletben
meghatarozott, az allam mukddése, a lakossag ellatdsa szempontjabol kiemelten fontos
létesitmények, valamint a segélyhivd szolgéalatok (renddrség, tlizoltdsdg, mentdszolgalat, ,,112”
egységes eurdpai segélyhivoszdmra) hivoszdmaira iranyuld hivasok eseten. A segélyhivasok
megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatd koteles a segélyhivo szolgalatok kérésére rendelkezésre
bocsatani a hivo fel azonositdsara vonatkozd adatokat akkor is, ha a hivo fel hozzajarulasa
hidnyzik, vagy a hozzajarulast a hivé fel visszavonta. A Szolgaltatdé az eldfizetdi szolgaltatas
korlatozasa eseten is koteles biztositani a segélykérd hivasok tovabbitasat.

3.4.Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak
3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento eléfizetoi hozzaférési pont helye

Eldfizetéi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon héldzati végpont, amelyen keresztiil az
elofizetd vagy felhasznalo egy elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a haldzaton nytjtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az eldfizetdi hozzaférési pont helye az Ajanlattevo altal ajanlatdban megjeldlt 1étesitési helynek
megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltatd a halozatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges el6fizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas
mindségét a szolgaltatas atadéasi pontig garantalja. A Szolgaltatd altal biztositott kabelmodem
esetén a szolgaltatds atadasi pont a kdbelmodem, acces point Internet kimeneti pontjan értendd.
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4. A AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1. Az Szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirdl szolo
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltato altal onként vallalt
szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és
teljesitésiik ellendrzésének mérési modszere

4.1.1. A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszertien hasznalt eléfizetdi
hozzaférési ponton az esetek legaldbb 90 %-aban. Az atlagos csomagvesztési ardny: < 10%
(kisebb vagy egyenld, mint tiz szdzalék).

4.1.2. Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eléfizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizeté az ASZF 7.5. pontja szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektol eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtasara. Ezen
szolgaltatasokat a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd
kiilon koteles tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozasaban
mindségi reklaméciot az Eldfizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem érd
mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgéltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) az el6fizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szaroprobaszerii méréssel, illetve

c) az Elofizeté mindségre vonatkozd panasza esetén az Eldfizetd eldfizetdi hozzaférési pontjan a
panasztdl fiiggden objektiv modon méréssel. A méréshez a Szolgaltatdé megfeleld miszert €s
sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgéltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az elofizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elofizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkdzlési hatosagtdl mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgéltatds mindségét a vallalt mindségi
célértekeknek megfelelore kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgéltatd jogosult a
hatosaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdvel szemben
érvényesiteni

4.2. Amennyiben a szolgaltato halozataban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok
részletes ismertetése
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A cimben foglaltak a szolgaltatas szempontjabol nem relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében
rendelkezést nem tartalmaz.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltatdo a biztonsagot és a halézat
egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetdo pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerli mikodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleloség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korldtozasara az elofizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csOkkentésére az Elofizetd egyidejii értesitésével. A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti
eredménytelen felszolitas esetén az el6fizetdi szerzddést az Eldfizetd hibdjabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
legalabb iigyfélszolgélatin és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az Eléfizett a
korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockdzatrdl, a védelem érdekében az Eléfizetd altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij
nem kérhet6 az El6fizet6tol.

4.4. Az eléfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizetd a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantsitvannyal rendelkezd és az internet
hozzaférési szolgéltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-0s szamitdogép)
csatlakoztathat.

Az Elbfizetd a halozathoz asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii
berendezést csatlakoztathat.

Az Elbfizetd az eldfizetéi hozzéaférési ponton til a halozathoz kapcsolodd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd nem csatlakoztathat vagy {izemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, test
épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halozat zavartalan
miikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 0sszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek. Az eldfizetdi végberendezés kezelési utasitdsdban, €s annak mellékleteiben
meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatdhoz szilikséges miikodési feltételeket (beleértve a
miikodéséhez sziikséges elektromos energiat) az Eldfizetd kdteles biztositani.

4.4.2. A halozat el6fizet6i hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halozathoz az Eléfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasdért az Eldfizetd a felelés. Ha az
El6fizetd lizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgéltatonak kart okoz, az Eldfizetd
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatdo nem felelds a halozat eldfizetdi hozzatérési pontot kdvetd szakaszanak vagy
az Elofizetdé végberendezésének barmilyen bedllitasi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy
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egészben valo vételi alkalmatlansadgaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatdé nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eléfizetdt terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hidnyara valo hivatkozassal az Elofizetd nem mentesiil az
eléfizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgaltatas Elofizeto altali igénybevételéhez sziikséges — Eldfizeto altal rendelkezésre bocsatott
vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az Eldfizetd szamitdogépére torténd telepitését és a
szamitogép beallitasait. A szdmitogép konfigurdlasa az Elo6fizeto ligykorébe tartozik. A bekotéskor
a Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli az eldfizetdi szamitégép konfigurdlasat, azonban
amennyiben ez az elOfizetdi oldal hidnyossaga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem
lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség. A
hélozatra torténd csatlakozast kdvetd tovabbi konfiguralasokat az Eldfizetd kérésére a Szolgaltato
a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralési dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizetd végberendezésének hibdjara vagy alkalmassagara vonatkozé esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatésag jogosult. Amennyiben az
El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi €s a megismételt vizsgalatot
igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdvel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult az Eldfizetdnél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése sordn hidnyossagokat tapasztal, az FEloéfizetot
felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizetd a
Szolgéltatd irasbeli felszolitdsdnak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdést
felmondhatja.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELESE, KORLATOZASA

5.1 Az eléfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Eléfizeto altal
kérheto sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetei és a fizetendo dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkdrébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilonosen terrorelharitds, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt moédon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatds a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol a hirkozlési haldzat atalakitdsa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a szilineteltetést
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nem igényld mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — dtmenetileg sziinetelhet
¢s mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
szlineteltetésr6l a Szolgaltatdé az Eldfizetdket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal
megeldzden értesiti.

A szolgéltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres
karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltaté altal sajat hataskorében elére meghatarozott olyan
tervszerl, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 o6ra idotartamot nem haladja meg. A
Szolgéltatd a rendszeres karbantartast az alabbi iddtartamokban végzi: minden naptéri honap 10
napjan 8-18 ora kozotti idStartamban végzi. Az ASZF-ben megjelolt iddponttol és idGtartamtol
eltérd rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltato az Eléfizetdket a tevékenység megkezdése elott
legalabb 15 nappal korébban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c¢), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 Oraig sziinetelteti, a szilineteltetés idejére az Eldfizetot dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orét, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra esé eléfizetési dijat. A Szolgaltaté a halozat
karbantartasat a szolgaltatdsmindség Szolgaltatd altali ellendrzésének adatai vagy az El6fizetd
megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a héalozat vagy annak része allapota miatt a
karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartas keretén beliil altalanos
ellendérzést is végez a hirkozl6 haldzaton. Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartds a szolgaltato altal iddszakonként visszatéréen meghatirozott és az
eléfizetdkkel legalabb 30 nappal kordbban kozolt idépontban €s idotartamban, a szolgéltatdsnak az
ASZF-ben meghatirozott mindségi célértékei fenntartasa, a tavkozlési halézat miiszaki
allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartas a
hibaelharitason és rendszeres karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltatd a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizetd a szolgaltatds sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd idépontja eldtt, a
targyhonapot kovetd honap elsejétdl kezdddden kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges. A
sziineteltetés az Eldfizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények korabban
kovetkeznek be — a szerzddés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az El6fizetd a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megeldzden legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kovetkezo
honap elsd napjatdl kérheti. A sziinetelés idétartamara az FElofizetd a 4. sz. mellékletben
meghatarozott €s — sziineteltetett dijcsomagtol fliggd Osszegli — csokkentett eléfizetési dij
fizetésére koteles

A Szolgéltatd az Elbfizetd altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
Szolgéltato kiilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
szlikséges, a Szolgaltato a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglald
visszakapcsolasi dijat szamithat fel. A szilineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés
idejére a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fliggd Osszegli —
csOkkentett elofizetési dij és — a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a
visszakapcsolasért fizetendd dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatdé a dijak
kiegyenlitését kovetden legkésébb az Eldfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Elbfizetd
kérésére torténd szilineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.
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Az Elo6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 honap. E szabaly alkalmazéasa
alol a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Elo6fizetdé a szolgaltatds szilineteltetését hatarozott idotartamu szerzédések
vonatkozasaban kéri, gy ebben az esetben az eléfizetdi szerzddés iddtartama a sziineteltetés
id6tartaméval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgéltatds kapcsan sziineteltetés eldfizetd altali kérésére nem kertilhet
SOT.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil all6 elére nem lathato és el nem harithato kiilsé okok
(vis major) miatt szlinetel, az Eléfizeté annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (elére torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltat6 igazolja, hogy a sziineteltetést kivalto
ok hataridon beliili megsziintetésére minden t6le elvarhatot megtett. Az eldfizetdi szolgéltatasok
teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haboras helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a halozat valamely elemét miikodésképtelenné tevo, természeti erd vagy harmadik fél
altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatdst megtiltdo vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapul6 hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eldfizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltatoé a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsdkkentés
Osszege a kiesé napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szdmit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre
allas id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizeték esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgéltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
Eldfizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizetdi szerzOdésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megéllapodhatnak, hogy
a sziineteltetés kizarolag az Elofizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghalado6 korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgéltatd nem ¢l
a dijtartozads miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben
a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatdé a szolgaltatas felfliggesztés
id6tartaménak utolsd napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetdi szerzodést felmondhatja.
5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre 4ll6 adatok, informacidk alapjan valoszintisithetd, hogy az
Eldfizetd a szerz0dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozisaban megtévesztette, a Szolgaltatd
jogosult az eldfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondési idével megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

5.2. Az Eléfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Elofizet6é altal inditott vagy
az Eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az Szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei
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5.2.1. Az elofizetoi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az elofizetoi szolgaltatas
minoségi vagy mas jellemzoinek csokkentésére a Szolgaltaté az Eléfizeto egyideji
értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
mukodését, igy kiilonosen, ha az Elofizetd az eléfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleldségtanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkez0 végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe
iitk6z6 modon hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzdjarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Elofizeté veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a
szolgaltatds mindségét az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség tullépésével

d) az Elofizetdnek a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hatarid
elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az Eléfizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
e) az Eldfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatdnak milkddését egyéb moddon (extrém
hasznalat).

f) a Szolgaltato rendelkezésre allo adatok, informéciok alapjan valdszintisithetd, hogy az Eléfizetd
a szerzO0dés megkotése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkér kapcsan a Szolgaltatdo elfogadja, és magara nézve
kotelezonek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott
Halézathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszdgon az
Internet Szolgaltatok Tandcsa tesz kozzé és vizsgal feliil rendszeresen. A Halozathasznalati Elvek
a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 6.
szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizeté megszegi a jelen ASZF 6. szami Mellékletét képez6 Halozathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltatd az Eldfizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail
szolgaltatas Elofizetd altali haszndlatanak felfiiggesztését, és/vagy az El6fizetd altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az El6fizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamu mellékletét képezd
Hélozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az Eldfizetd a kozvetlen elkdvetd, de az Eloéfizetd gépének felhasznalasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltato azonnal
korlatozza az Eldfizetd halozati hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon
beliili megindokolasara vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartozkodasra, a jogkdovetkezmények
feltiintetésével. A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az
is, ha az El6fizeté a nem a Szolgéltatd altal az eldfizetdi szerzddés alapjan a részére biztositott
kdbelmodem felhaszndlasdval vagy mas Elofizetd felhasznaléoi nevének ¢és jelszavanak
felhasznalaséaval kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eléadasan, hangfelvételén,
miisoran, audiovizudlis miivén, adatbazisan fennall6 jogat a Szolgaltatd valamely Eldfizetdje altal
hozzaférhetévé tett informdacié sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejli
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maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgéltatot, a jogat sértd
tartalmu informdci6 eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat €s a jogsértést valdszinlisito tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalmu informaci6 azonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valo képviselet ellatdsara feljogositd teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell. Az értesités atvételétdl szamitott 12 6ran beliil
a Szolgaltatd — a jogosult jogat sértd informacidt biztositd Elofizeté 3 munkanapon beliil torténd
irasbeli tajékoztatdsa mellett — koteles intézkedni az értesitésben megjeldlt informécidhoz valo
hozzaférés nem biztositasa vagy az informacid eltavolitasa irant, és feltiintetni, hogy az eltavolitas
milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan tortént. Az érintett Eldfizetd a tdjékoztatas
atvételétdl szamitott 8 napon belill teljes bizonyitd erejli maganokiratban vagy kozokiratban a
szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacio eltavolitasaval szemben. A kifogasnak
tartalmaznia kell: a) az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informacidé azonositasat,
ideértve azt a haldzati cimet, ahol az korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevot
azonositd adatokat; b) indokolt nyilatkozatot arrol, hogy az igénybe vevd dltal biztositott
informacié nem sérti a jogosult értesitésében megjeldlt jogat. A kifogas atvételekor a Szolgaltatd
haladéktalanul koételes az érintett informacidt Gjra hozzaférhetévé tenni, és errdl a jogosultat a
kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag
vagy hatosdg rendelte el. Ha az érintett Eldfizetd a jogsértést elismeri, vagy hatariddben nem
terjeszt el kifogast, vagy az nem tartalmazza a fent megjeldlt adatokat, és nyilatkozatot, a
Szolgéltatd az informacidhoz valdé hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacid
eltavolitdsanak hatalyat koteles fenntartani. Ha a Szolgaltato intézkedése nem vezet eredményre,
tehat az Eléfizetd a tiltott magatartast a felszolitast kovetd 3 (harom) napon beliil nem sziinteti
meg, illetdleg arra az El6fizetd magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartds megismétlodik a
Szolgaltato felhivasa ellenére, abban az Esetben a Szolgéltato az Eldfizetdi Szerzddést felmondja.

52.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkdr kapcsdn a Szolgaltaté Internet szolgaltatisa osztott
eroforrasokra €piil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékii) igénybe vétele
vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eldfizetd részérdl is, minden mas felhasznalé szamara
negativ hatast valthat ki. A hélozati erdforrasokkal vald visszaélések leronthatjdk a halozat
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgéltatd tulzott mértékii hasznalatnak tekinti
azt az esetet, amikor az El6fizet6 adatforgalma adott honapra nézve a 400 Gigabyte forgalmi
mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznélat meghatidrozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel valdo gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatds mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgéltatd a szolgéltatas
megfelel6 mindségét nem tudja biztositani, ha halozatat az eléfizetok tulterhelik. Extrém hasznalat
valosul meg, ha barmely honap elsd és utolsd naptari napja kdzott szamitott adatforgalom étlaga a
400 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja. Amennyiben az El6fizetd az extrém haszndlatnak
mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltatd errél e-mail formdjaban értesiti az Eléfizetot,
a jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerzOdésszegd
magatartastol vald tartozkodasra. Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém
hasznalatnak mindsiilé atvitt adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adott eléfizetéi hozzaférési
ponton keresztiili adatforgalom sebességét a 6. szami mellékletben foglaltak szerint jogosult
korlatozni. Amennyiben az FEl6fizetd a szerzOdésszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre
torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kovetd honapban A
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Szolgéltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az Eldfizetd altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitdsat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az Eldfizetd kozremiikodd szolgaltatdé szolgaltatdsat veszi igénybe, az
elofizetéi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremiikodoé szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az eldfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban
meghatarozott feltételek az Elofizetd altal — a szolgéltato-valasztas bevezetésének ¢és
alkalmazasanak feltételeir6l sz6ld jogszabaly szerint — vélasztott kdzremiikoddé szolgaltato
vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizetd tobb
eléfizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c)
pontjdban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az
elofizetdi szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki. A Szolgaltatas korlatozasa az
Eléfizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatétviteli sebesség maximum
64 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti. Amennyiben
az elofizetd a szerzOdésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem
szlinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani. A Szolgaltatdé a szolgéltatas
korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatdssal aranyos és a 4. sz. mellékletben
feltlintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Eldfizeté az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltatd
hitelt érdemlé médon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérésétdl szamitott 72
oran beliil a korlatozast megsziintetni. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése
esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint. A Szolgaltatdé a
szolgaltatds igénybe vehetdségének 0jboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben feltiintetett dijat
szamit fel.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentésének nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasra vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halozat és az eldfizetdi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Elofizet6 az eldfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltato az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetovée tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatdis meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott -
hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy - az ligyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy
telefonon, - az ligyfélszolgéalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb
elektronikus hirkdzlés Gtjan jelentheti be. Az El6fizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor
kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az El6fizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat
(szerzodésszamat). A  telefonhdlozaton elérhetd iigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgélat
elérhetdségét a 3. sz. mellékletben megjeldlt idétartamon beliil biztositja.
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6.1.1.2. Hibabejelentés az Elofizetod altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nem el6fizetdi szerzOdés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiilondsen a
szolgaltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.
Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizeto érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatds ,,csticsiddben™ varakozéssal
vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

c) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

d) az El6fizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas mindségétdl eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el. A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a
hataridok szamitdsa szempontjabol kezdd idOpontnak, amikor abbdl megallapithaté a
beazonosithato eléfizet6tdl vald szdrmazésa, valamint a hibajelenség megjelolése, leirdsa.

6.1.1.3. A Szolgaltatdo koteles a hibabejelentéseket 48 oOran beliil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az Eldfizet6t értesiteni arrdl, hogy a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési
ponton vagy azt is érintden lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak megjeldlésével
(év, honap, nap, 4 oras idészak megadésaval, amely 8 és 20 o6ra k6zé eshet), vagy b) a hiba a
vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbol
meriilt fel.

A Szolgéltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizetd
részére torténd atadasa s az atadas Eldfizetd altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltato koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani. A hiba bejelentésétdl a
hiba kijavitasaig eltelt id0 nem haladhatja meg a 72 6rat. Nem mindsiil valds hibanak az, ha az
Eldfizetdvel szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt sor és a korlatozasrol a Szolgaltatd az
El6fizetdt a hibabejelentéskor tajékoztatta.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmiiszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzdjarulasa sziikséges a 6.3. ¢és 6.4. pont szerinti hataridok
meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzdjaruldst a
szolgaltatonak a 6.1.1.3. pont szerinti hataridon beliil meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgalas vagy kijavitds kizarolag a helyszinen, az Eldfizetd helyiségében
lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az
Eldfizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgéltaté altal javasolt idoponttdl az Eléfizetdvel
elézetesen egyeztetett Ujabb idOpontig eltelt iddtartam nem szadmit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre 4ll6 hataridobe. Ha a kivizsgalds vagy a kijavitads idOpontjaban a Szolgaltato és az
Eléfizetdé megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgéltatod érdekkorén
kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hataridd a
Szolgéltatd érdekkdrén kiviil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal k6zosen meghatarozott uj, alkalmas idOpontig terjedd idészakkal
meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szolo szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72
oran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a
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hiba elhdritasarol szolo szolgaltatdi értesitéstdl az Eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt idStartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton
rogziti, €s az adatkezelési szabalyok betartdsdval azt a hiba elharitasatdl szamitott egy évig
megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatdé a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza: - az Eldfizetd bejelentése alapjan tartalmazza
a) az Elofizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az eléfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldéfizetéi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora), - a Szolgaltatd hibaelhéritdsi eljarasa alapjan
tartalmazza

e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdisanak modjat és iddpontjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Elofizetd értesitésének modjat €és idOpontjat, ezen beliil is kiilonésen az FEléfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a

g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idépontjat. melynek a Szolgéltatd a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.( A Szolgéltato a hiba
elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltato az El6fizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tligyfélszolgalaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrdgzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eléfizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgéltaté haladéktalanul és
megfeleld indokoléssal koteles az Eldfizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkorébe tartozd okbol
meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat dtmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartéosan nem tudja vallalni, ezért az
Eldfizetd részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizetd a hibaelharitds soran kizardlag annyiban koételes a Szolgaltatoval
egyiittmiikddni, hogy a hiba behatdroldsa és elharitdsa soran az Eldfizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja. A Szolgéltatd a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az Elofizetot
eldzetesen értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni.
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6.1.2.6. Amennyiben a Szolgéltatdé a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Eldfizetd érdekkorébe tartozod okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Elofizetd altal
lizemeltetett sajat belsd haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibdja miatt) mertilt fel, a Szolgaltato
a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatdo tevékenységi kore és
kapacitasa azt lehetdvé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgéltatd az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozod hiba elharitasaért dijat nem
szamithat fel. Az Elo6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt
mértékben, ha a) a Szolgéltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizeto érdekkorébe tartozik, b) a helyszinen végezhetd javitds idopontjaban a Szolgaltatd és az
Eldfizetd megallapodott, azonban az Elo6fizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eldfizetoi
hozzaférési ponthoz valo jutast nem biztositotta, c) az Elofizetd téves vagy megtévesztd vagy nem
valos hibara iranyuld bejelentést tett, d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az Eléfizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, ugy a Szolgaltato a hibabejelentés nyilvantartasba vételétol szamitott 6 6ran beliil megkezdi
a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti moédon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva allo6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
iddszakra. Mentesiil a Szolgaltatdo a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eldfizetd az
Elé6fizetonek felrohatd okbol nem, vagy utolag, a hiba Szolgaltatd altali elharitdsa utan jelentette
be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Eléfizetd nem jogosult a halozatot érintd javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat
onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni. Amennyiben a hibakivizsgalas
vagy elharitds soran megallapitasra keriil, hogy az Elofizeté a Szolgaltatd tulajdonat képezd
halézatot vagy halozati berendezést az Eldfizetd onmaga kivanta javitani vagy a javitasra
harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy koteles az okozott kart
(beleértve a mas eldfizetOket is érintd hibaelharitdas meghiusitasabol eredd kart is), valamint a
hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltato részére megtériteni.

6.2. Az elofizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

a) elofizetdi bejelentés: az eldfizetdi panasz és a hibabejelentés,

b) eldfizetdi panasz: az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasra vonatkozd, az eldfizetéi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.
A Szolgéltatd az Eléfizetoktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett

intézkedéseket visszakovethet6 modon nyilvantartdsaban rogziti, €s az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti idétartamig megorzi.
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6.2.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Eléfizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgéltatd a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, €és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetdnek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Elofizetonek
legkésobb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejliileg megkiildeni. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd koteles
egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Elofizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) az El6fizeto panaszanak részletes leirasa, az El6fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyeb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az Eléfizetdé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az El6fizeto alairéasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
meg0rizni, €s azt az ellendrzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatdé egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdo - ha az Europai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatariddt térvény
allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatdé indokolni koteles. A Szolgaltatod a
jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat o6t évig koteles megOrizni, s azt az ellendrzd
hatosadgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgéltatd koteles az EldfizetSt irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békélteto testiilet levelezési cimét. Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik
fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltaté — a 30 napon beliil — koteles irdsban
értesiteni az El6fizetot az iigy elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Eléfizetd az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutdst és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghiusul, a Szolgéltatdé az Eldfizetét 1) idépont
egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 0j idépontig terjedd
id6szakkal meghosszabbodik, tovabbd az Eldfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.
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A fenti, Szolgaltatbhoz — nem iligyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az

iigyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgdlat minden esetben koteles a
Szolgaltato panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni,
¢s az Elbfizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon belill megkiildeni, kivéve, ha az
Eldfizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. Az
iigyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely
hatosdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal
meghosszabbithatd. A valaszadési hataridd meghosszabbitdsarol és annak indokarol az Eléfizet6t
irasban, a valaszadasi hatarido letelte elott tajékoztatni kell.

Az ligyfélszolgalat az eldfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsa soran koteles
egylittmikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

6.2.3. Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltaté a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltato jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklamacidra vonatkoz6 nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklaméaciot a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamécio
megvizsgalasanak iddtartaméaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridore torténd megfizetésére koteles €s a dijreklamécionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgéltatd a dijreklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
El6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard kamatait
az Elofizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet €s annak kamatait az
El6fizetd részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén
az Elofizetdt megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaféréstol veédett s szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.2.4. Az Elofizeté kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eldfizetd a kezelt adatok torlés€ig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendd dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatést.

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az Eléfizetdk részére a 12 hénapon beliili masodik alkalomtol a Szolgéltato
az adatok szolgéltatisért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatirozott adminisztracios dijat
szdmithat fel. Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds
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adathordozon kéri, Gigy az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét
is.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) ha az eldfizetdi szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgéltaté miiszaki okbol nem
képes, és ezért az elofizetdi szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva alld hataridé eredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének jogszabalyban meghatarozott vagy a szolgaltatd altal
vallalt hataridejének elmulasztasa esetén,

c) a szolgaltatd az atirast az altalanos szerzodési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,
d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az irdnyadd hataridé be nem tartdsa esetén,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap
utan. Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elofizetét az Eht. és az el6fizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének napjatol
esedékes.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas
vagy a szerz0dés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliill - az Eldfizetdt megilleté kotbér
mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjarol szolo tajekoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. E
kotelezettség teljesitését a Szolgaltato nem kotheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozo igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének gy koteles eleget tenni, hogy a) a kotbért a havi
szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja, b) az eléfizetdi
szerz0dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az Elofizetd részére
egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a szolgéltatd az Eléfizetd
sziikséges adataival rendelkezik banki atutaldssal, egyéb esetben postai Gton fizeti meg. A postai
uton vagy banki atutaldssal torténd kifizetés esetében a Szolgaltatdé a fizetendd kotbérbol
levonhatja a postai uton torténd kifizetés vagy a banki atutalds igazolhato koltsegét.

6.2.7. Ha az Elofizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatdo a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja €s postai uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az Elofizet6t a vizsgalat eredményérdl. Ha a kartéritési igény
kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizeto az eldre egyeztetett idOpontban koteles
a Szolgaltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eldéfizetd hibdjabol
meghiusul, a Szolgaltatd az Eléfizetét 0 idopont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, €s az ligy
elintézésének hatarideje az 10j idOpontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az
Elodfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3. Az elofizetoi jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitse esetén,az elofizetot megilleté
kotbér mértéke, az eléfizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.1. Az eldfizetéi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgiltatd a
Felhasznal6é vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A
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Szolgéltato feleldssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben altaldban elvarhatd. Az altalanos elvarhatosag szempontjabol a Szolgaltatd
feltételezi a gazdasagi életben koriltekintd, megfelelden informalt Ajanlattevot, Eléfizetét és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informacidk birtokaban képes ésszerti vasarldi dontést
hozni. Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott,
vagy abbol szarmazott, hogy az Elofizetd a kar elhéritasa, illetdleg csokkentése érdekében nem
ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. A karmegel6zési €és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy
a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden mikodik. A Szolgéltatdé nem
felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.3.2. Az eldfizetdi szerzddésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

6.3.3. Az Eldfizetdt megilletd kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

6.3.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

6.3.4.2. Az Elofizeté dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a
Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

6.3.4.3. A Szolgaltatdo az Eléfizetével szembeni igényével, valamint az Eléfizetdvel szembeni
egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van
hataskore az ligy elbiralasara.

6.3.4.4. Az eldfizetdi szerzOdéssel kapcsolatos hatosagi tigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel)
a hirkozlési hatdsdg eljardsa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot adod koriilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd. Amennyiben a kérelmez6 a jelen
pontban foglalt hatosagi eljards kezdeményezésére okot ado koriilmény bekdvetkezésérdl csak
késObb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés eléterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a
jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstdl vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét.
Az el6fizetdi szerzodéssel kapcsolatos hatdsagi iigy tekintetében egy éven tal hatosagi eljaras nem
kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

6.3.4.5. Az elofizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd

székhelye szerinti birosagok kizardolagos illetekességét.

6.4. Az iigyfélszolgalat milkodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek
szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje
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6.4.1. A Szolgaltatd az FElofizetdk és Felhaszndlok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az Eldfizetok ¢és Felhasznalok tajékoztatasara tligyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az iigyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson. Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tal —
Osszesen 20 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelentd
szolgalat érhetd el. Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartdsarol a Szolgaltatdé a naptari datum szerinti
megjeloléssel legalabb 15 nappal korabban tdjékoztatja az eldfizetOket az iigyfélszolgéalaton
kifliggesztett hirdetmény utjan, valamint internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6z16 haldzaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatosaggal is
biztositani. E szabdalyt a belfoldi haldzatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgéltato altal
miikddtetett telefonos iligyfélszolgéalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikodtethetd. Az eléfizetdi
hozzaférést nyujtdo Szolgédltatd — a miiszaki szolgdltatasi feltételek megléte esetén — sajat
halézatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgaltato telefonos tligyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket,
panaszokat, valamint a Szolgaltatd és az Eloéfizetdé kozotti telefonos kommunikéciot kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd modon
legalabb egy évig meg kell driznie. A telefonos ligyfélszolgalatra érkezo eldfizetdi bejelentésrdl a
szolgaltatdo hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd mddon — a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltato a hibaelharitastol szamitott
egy éves eléviilési iddtartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés id6pontjatol szamitva a
fogyasztovédelemrol sz616 torvény szerinti idopontig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyzokonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az Eléfizetd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy aldirdsat, valamint a jegyzOkonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az El6fizetd beleegyezésével melldzhetd. A
hangfelvételt egyedi azonositoszdmmal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és az Elofizetd
kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgéltato a
hangfelvétel készitésével, megdrzésével ¢és rendelkezésre bocsatasaval  kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabbd az egyedi azonositoszamrol az Eldfizetét a telefonos {ligyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informécios Onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szold torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Elofizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltato altal biztositott tigyfélszolgalati helyiségben lehetové
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezeésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgéltatd koteles az Eldfizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a
Hatosag felhivasara a felhivasban megjelolt hataridon beliil rendelkezésre bocsatani. Az Eléfizetd
részére eléfizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a mésolatot biztositani.

6.4.3. Az tigyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az El6fizetd szolgéltatéds irdnti igényt jelenthet
be, szerzddést kothet, modosithat és szilintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti
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igényt jelenthet be, a szolgaltatdssal kapcsolatban tdjékozddhat ¢és informdciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.5. Az lgyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az iligyfél igényének kielégitéséhez
szlikséges folyamatok lebonyolitdsanak iddigényétdl fligg, valamint az adott idOpontban az
igyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szamatol. A Szolgaltaté minden tdle elvarhatot megtesz az
igyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb ligyfél egyidejii megérkezése esetén az
igyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az iigyfelek mieldbbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az {ligyfél és az {ligyfélszolgalati munkatars kozvetlen
kommunikécidja soran az iddintervallum minimalizalasra keriiljon az {igyfélszolgalati
munkatarsak felkésziilt iigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadéasa utjan.

6.4.6. Az Elofizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltato értesitéseinek, tdjékoztatdsainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.6.1. Az Elofizetdé nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
iigyfélszolgalatara irdsban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik. Az
elofizetdi szerzodést az Eléfizetd minden olyan formaban (irasban, szoban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerz6dés megkdtésére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely éltalanos szerzddési feltételnek vagy
mas tajékoztatasnak a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltato a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az tgyfélszolgalati helyiségben, ennek hianydban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatds igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly az Eldfizetd értesitését irja eld és amennyiben a Szolgaltatd szdmlalevelet is
kiild, a Szolgéltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Eldfizetét. Elektronikus
szamla bemutatasi rendszer esetén a szdmlaértesitd elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek.

Az Elofizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szdmlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre
torténd utalassal kell értesiteni

6.4.6.4. Ha jogszabaly az Elofizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl
adodoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mdd, mert az értesités jogszabaly altal eldirt id6pontja a szamlalevél
elofizetOnek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzOdési feltételei altal meghatarozott megkiildési
id6pontjat megeldzi, a Szolgaltaté valasztisa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkez6 mddon tehet eleget:

a) az FElofizetd kozvetlen értesitésével, postai uton az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
jellegéhez igazodd mddon,
b) elektronikus levélben az Eldfizetd altal e célra megjelolt e-mail cimre,
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c) egy¢b elektronikus hirkdzlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd kozzétételre
utalassal,

d) az értesitendd eldfizetok korétdl fliggden orszdgos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kdzlemény tutjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
igyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni. A postai Gton megkiildott értesitést a postara adastol
szamitott hetedik napon - az ellenkezd bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltato
az Elofizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. Az elektronikus levelet, SMS-t
vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezd bizonyitasaig - ugy kell tekinteni,
hogy azzal a Szolgéltatd az Elofizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.
Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az
Eléfizeto érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezd
bizonyitasdig - a Szolgaltatdo legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idokozzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az Eldfizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradand6 modon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol eldzetesen nyilatkozd Eldfizetdnek hitelesen igazolhatd modon
megkiildték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az Eléfizetonek igazolhaté médon megkiildték.

A 6.4.6.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF modositasara vonatkozé értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a

6.4.6.4.d) pontjdban meghatdrozott értesitési modot, ha az eléfizetdi szerzddés targyat képezd
szolgaltatasra irdnyado az eldfizetd 4ltal fizetendd eldfizetési dijak €s egyéb kapcsolodo dijak -
beleértve a szdmhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzddés megsziintetésekor esedékes
dijakat, az eldfizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, mddja valtozik.

6.4.6.6. Az Elofizetd jogai gyakorldsira nyitva allo hataridoket a legkésdbbi értesitéstdl kell
szamitani.

6.5. A tudakozoé szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggd jogvitak peres és peren
kiviili kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez
valo fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltato az El6fizetot az ligyfelszolgalatan kozzeteve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy
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a) az elofizetdi szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hat6sagoknal,

b) az tigyfélszolgalathoz érkez0 egyes panaszokat mennyi idoén beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idon beliil és milyen mddon értesiti az eléfizetdt,

c) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizetdé mely
fogyasztévédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) €s c¢) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.2. pont tartalmazza.

7. DIJAK, DIiJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

7.1. Az eléfizetoi szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok,
dijesomagok, Hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy idotartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, a szerzodés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget

is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének
idopontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Elofizetd6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni. Az Eldfizetd az eléfizetoi
szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak:
havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett elofizetési dij. A 4./b) sz. mell¢klet tartalmazza —
tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodo dijakat, a szerz6dés megsziinése,
sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat. Az egyes
rendszeres ¢s eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres eldfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatod tevékenységével egyidejiileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizetd valasztasa szerint
a) naptari havi eldfizetés esetén a targyhonap 17. napjaig

b) naptari negyedéves eléfizetés esetén a koz€pso honap végéig

c) naptari féléves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig esedékes. A szerzddéskotéskor megtett
dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizetd legkésdébb az elsé modositott dijfizetési
gyakorisagu id6szakot megel6z6é honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovOben esedékessé valo dijakrol naptari havi és naptari
negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves €s naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kezdd idOponttol szamitott 3. honap végéig — az Eldfizetd altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfeleld — papiralapi (nyomtatott) szamlat postai Giton vagy kézbesitd
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utjan avagy — az Eldfizetd igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-szamlat elektronikus uton
bocsat ki az El6fizeto részére és amely szamla 6sszegét az azon feltiintetett fizetési hataridon beliil
koteles az Elofizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridd nem lehet kevesebb a szamla keltétol
szamitott 13 naptari napnal. A Szolgaltatdé a szamlat postai uton kiildi meg az alabbi kivétellel:
Amennyiben az El6fizeté ehhez hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai ut helyett elektronikus
levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan is megkiildheti az Eléfizeto részére.
A Szolgéltato ebben az esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

Ha az FElofizet6 a szamlat a targyhoé 20-aig nem kapja meg, gy ezt a Szolgaltatd
iigyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamadsolatot igényelni. Az ezen
okbol kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szadmitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szadmitott egy éven belill jogosult az Eléfizetd felé
szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltatd irasbeli fizetési felszolitdsa a tartozasra irdnyuld
kovetelés eléviilési idejét megszakitja. Amennyiben az Eléfizetd havi dijfizetést valasztott, ugy a
Szolgaltatd altal meghatarozott idokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg
kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejii szdmla megdrzése az Elofizetd kotelezettsége és a
Szolgaltatd szdmlamasolatot vagy csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracids dij
megfizetése mellett bocsat ki. A Szolgaltatd az Eléfizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol,
valamint a jelen pont szerinti szdmla kibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eléfizetoi
szerzOdésben az Eldfizetdvel tortént megallapodas alapjan, tovabbd abban az esetben, ha a
kibocsatasra keriilé szdmla 6sszege a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizetd altal az eldfizetdi szerzodésben megjelolt
moddon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az Osszeg folydszamlajara keriilését — a befizetés azonositasdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartdsdban kimutatja, tigyfélszolgalata Gtjan az
Eldfizetot érdeklodése esetén befizetéseirdl tajekoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Elofizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti dsszeg a Szolgéltatohoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak).

A Szolgaltatdé jogosult késedelmi kamat felszamitisara abban az esetben, ha az FElofizetd a
szamlan feltiintetett idOpontig a szdmla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamla szerinti dsszeget nem
fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti. Az
Eléfizetot alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 0sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli. Az Elofizetd fizetési késedelme esetén a
Szolgéltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési hataridejét kovetd naptol szdmitott 8 nap
utan bocsat ki elsd alkalommal fizetési felszolitast az El6fizetd felé.

7.1.7. A Szolgéltatd a tévesen felszamitott €s beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgéltatdé az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés
(dijvisszatérités) Osszegét a 6.2.6. pont szerinti fizetési mddon teljesiti az Eldfizetd részére. A
Szolgéltatdo késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végs0 napja az Osszeg visszafizetésének napja.
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7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos. A
Szolgaltatd és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltaté az Eloéfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mdodon
szamolja el, igy ha az Eldfizeté kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Gsszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsOsorban a koltségre, azutdn a kamatra és végil a
fotartozasra kell elszamolni. Az Eloéfizetd eltérd rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti
elszamolasi és egyben beszamitasi sorrendet kovetden fenndlld tulfizetést vagy az Eldfizetd
dontésén alapul6 eldrefizetést a Szolgaltatd az Elofizetd ligyfélszamahoz rendelten nyilvéantartja az
Eldfizetd folyoszamlajan. A Szolgaltatd — az Elofizetd érdekkorében bekovetkezett oka —
elérefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizetd részére. Amennyiben az Eléfizetd
nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennalldo barmely fizetési kotelezettségét onkéntesen, a
koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos valamennyi jarulékos koltség
(kiilonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az Eléfizet6tdl vagyoni biztositékot kérni, - a szerzédésfelmondasa
helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Elofizetd olyan szerzddésszegd
magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerz6dés felmondasara vagy a
szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- lizleti eldéfizetdk esetében felszdmolés, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.

5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos koltségek

ugyancsak az Eldfizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.
A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fiiggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgéltatas 12
havi dijanak megfelel6 dsszeget.
Amennyiben az El6fizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni és amely ovadék Osszege megegyezik az Eldfizetd eldfizetdéi szerzOdése
alapjan egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatd jogosult dijigényét az oOvadekbol kielégiteni. Az Elofizetd koteles a szerzddés
iddtartama alatt az 6vadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben
az 6vadek Osszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizetd koteles az
ovadék Osszegét a levont Osszeggel a levonasrdl szolo irasbeli értesités kézhezvételét kovetd
tizenot napon beliil kiegésziteni.
Amennyiben az Eléfizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgaltatd az ovadéknak a tartozdsokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben 4atutalja az Elofizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szdmléra, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai iton megkiildi.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a Kkiilonbozé fizetési modokbol adodo, eléfieztot érintéd
eltérések

7.2.1. Az Eldfizetd az egyedi eldfizetdi szerz6désben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:
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a) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Eléfizetd altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal
(csekkel),

b) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlarol pénzintézeti atutalas,

c) El6fizetd részeérdl torténd pénzintézeti atutalds (atutaldsi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas utjan),

d) felhatalmazo6 levél alapjan az Eléfizetd pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési

f) a személyi jovedelemadordl szolo 1995. évi CXVII torvény szerint a munkaltaté altal a
munkavallalonak vagy a maganszemély szamara allamhaztartasi forrasbol, palyazat utjan
biztositott, adomentesen nyujthatd szamitdgép- €s internethasznalatra fordithatdé pénzhelyettesitd
eszkoz (igy kiilondsen utalvany vagy egyedi kod) felhasznéalasa. A Szolgaltato altal kibocsatott
csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az Eléfizetd kotelezettsége a befizetés azonositasahoz
sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasdbol vagy hianyos teljesitésébdl eredd
kovetkezmények az Elofizetot terhelik.

7.3. Az akcidk és akcios dijak elérhetésége

7.3.1. A Szolgaltatonak jogaban 4ll az EldfizetOk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elosegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgéltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitSl eltéréen, az El6fizeté részére Osszességében az ASZF-nél elénydsebben, az
azonos helyzetben levOk szdmara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A
Szolgaltatd ezen akcidk nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcid ideje
alatt is koteles az Eléfizetdvel az ASZF-nek megfeleld szerzdést kotni, ha az Eléfizetd az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.3.2. Akci0s kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatds terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csdkkentett dijjal
torténo, hatarozott idore sz6lo biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcio keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatdrozott iddre igénybe vett szolgaltatas dijat
osszekapcsolhatja. A Szolgaltatd az akcidoba bevont foldrajzi terliletet meghatarozhatja és/vagy az
akcioban részt vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.3.3. Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén beliil megkotott szerzdédése felmondasa esetére sz616 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.3.4. A Szolgéltatd jogosult az Igényldt az akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak.

A kizaras okai kilonosen az, ha

a) az Elofizetd akcids igényével egyidejiileg, illetve az akcidt megel6zd és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévo eldtizetdi szerzodését felmondja,

b) az El6fizetdvel szemben a Szolgéltatonak lejart dijkovetelése van.
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7.3.5. Valamely akci6é keretében megkotott eldfizetdi szerzddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utdbb kideriil, hogy az El6fizetd az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozatdval a
Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eldfizet6tol a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott eléfizetdi szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak
¢s az Elofizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltato jogosult a szerzddést felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily médon rendezett
id6szakon belill az Elofizetdé az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb
dijesomag iranyaba (lefel¢) modositja, koteles az eldfizetdi dijkedvezményt az eléfizetdi szerzodés
modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az Eléfizetonek a dijkiilonbozetet
az id6szakbol hatralevd honapokra kell megfizetni.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pont tartalmazza
7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az Elofizetot az Eht. és az elofizet6i szerzodésekre vonatkozd6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd altal fizetendd kotbér Osszege minden
késedelmes nap utdn a bekapcsoldsi dij egy tizenotdd része, bekapcsolasi dij hianyaban az
elofizetdi szerzddés alapjdn az adott elofizetdi szolgéltatassal kapcsolatban fizetendd havi
eléfizetési dij, illetve az eldre fizetett szolgéltatdsok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

7.5.2.2. Amennyiben az eldfizetdi szerzédésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki
okbol nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzddést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltato
a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdél a szerzodés
megszlinéséig fizetendd kotbér dsszege a szolgaltatasnytjtas késedelme miatti

7.5.2.1. pont szerinti kotbér fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.
7.5.2.4. Az éathelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadésa esetén a meghatarozott
hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgéltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.5.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridod
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl minden
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig az alabbi vetitési alap kétszerese. A hibas
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teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hataridd
eredménytelen eltelte esetén a hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd
idészakra az alabbi vetitési alap - négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az Elofizetd az eldfizetdi
szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak
igénybe venni, - nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet
igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az eléfizetd altal az adott eléfizetdi szerzodés alapjan
a hibabejelentéssel érintett el6fizetéi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat honapnal rovidebb idétartamu eldfizetdi jogviszony esetén annak teljes iddtartama alatt, az
adott eldfizetdi szerzOdés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetéi szolgéltatassal
kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 0sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megeldzden az eldfizetd az adott eldfizetéi szerzddés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a
havi eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett Gsszeg.

7.5.2.6. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzddés alapjan az adott
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij, illetve eldre fizetett
szolgaltatds esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A TELEFONSZOLGALTATOK ESETEBEN A SZAMHORDOZASSAL
KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

8.1 A szamhordozas altalanos szabalyai

A szdmhordozas olyan el6fizetdi szdm hordozasat jelenti, amelynek soran az eldfizetd
megtarthatja foldrajzi el6fizetdi szamat.

Fogalmak:

a) Atado Szolgaltatd: az az eldfizetSi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd, amelynek eldfizetéje az
elofizetdi szerz0dés megsziintetését, illetve modositasat kdvetden az elofizetdi szamat egy masik
Szolgaltatohoz viszi at.

b) Atvevé Szolgaltatd: az az eléfizetdi hozzaférést nyujtdé Szolgaltatd, amelynek jov6beni
elofizetdje az eldfizetdi szerzddés megkotésének keretében eldfizetdi szamat egy masik
Szolgaltatotol hozza at.

¢) Szamatadasi iddablak: megadott hosszisagu idétartomany, amelyben az atado Szolgaltatdval
kotott elofizetdi szerzddés alapjan a hordozott szdmon nyujtott szolgéltatas az atadd Szolgaltatonal
megszlnik, és az atvevd Szolgaltatoval megkotott ) eldfizetdi szerzddés alapjan az atvevd
Szolgaltatonal megkezdddik. Ezen id6étartam alatt a szolgaltatds részben vagy egészben
sziinetelhet.

8.2 A szamhordozasi eljaras
Az elofizetonek a szamhordozasi igényét - az 0) eldfizetdi szerzOdés megkdtésére vonatkozd
igénybejelentésével egyidejiileg - az atvevd Szolgaltato részére kell irdsban bejelentenie.
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8.2.1 El6fizetd azonositasa
Az eldfizetdt az atvevd Szolgdltatd azonositja. Az atvevd Szolgaltatd az eldfizetdt az eldfizetodi
szaman kiviil a kovetkezd okiratokban, okmanyokban meghatarozott médon azonositja:
a) természetes személy esetében:
aa) magyar allampolgar: személyazonosité igazolvany ¢és lakcimet igazold hatdsagi
igazolvany,
ab) nem magyar allampolgar: utlevél €s lakcimét igazolo tartézkodasi engedély vagy mas
hatdsagi igazolvany, valamint az eléfizetd dontése és hozzédjaruldsa alapjan olyan hatosagi
igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadd Szolgaltatd 6t az eredeti eldfizetodi
szerz0dés megkotésekor azonositotta;
b) gazdalkodo szervezet, valamint oktatéi munkakozosség esetében:
ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany,
bb) a cégjegyzésre jogosult alairdsi cimpéldanya,
bc) az eljard képviseld személyi igazolvanya, €s
bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el
c) koltségvetési szerv, tarsashdz, valamint egyéb szervezet esetében:
ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashdzat nyilvantartasba vevd birdésag vagy hatdsag
altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a
hatésaghoz beadott 1étesitd okirat(ok), amely legaldbb tartalmazza a szervezet, szerv,
illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen
adatot nyilvantartanak,
cb) a szervezet adohatosagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kotelezo,
cc) az eljard képviseld személyi igazolvanya,
cd) meghatalmazés, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el.

Az azonositashoz hasznalt okiratokrol, okmanyokrdl az eléfizetd irasbeli engedélye nélkiil masolat
nem készithetd a Szolgaltato altal.

8.2.2 Eljaras menete

Az eldfizetd az atadd Szolgaltatonal fennalld eldfizetdi szerzddésében szerepld Osszes szamra,
illetéleg kiilon szdmokra, vagy eldfizetdi szerzddésben értékesitett szamtartomdny egységekre
egészben kérheti a szamhordozast.

Az atvevd Szolgaltato legkésdbb az eldfizetdi szerzodés megkdtésekor felajanlja az eléfizetdnek a
lehetséges szamatadasi idoablakokat, amelyek koziil az el6fizetd eldzetesen valaszt.

Az atvevd Szolgaltato koteles az eldfizetd szdmhordozéasi igényének megfeleléen az atado
Szolgaltatonal az eldfizetdi szerz6dés megsziinése, illetve modositasa €s a szamhordozasi eljaras
lebonyolitasanak iigyében az eldfizetd képviseletében eljarni.

Az atvevd Szolgaltatd koteles elfogadni az eldfizetdi szdm megtartdsara vonatkozo eldfizetdi
igényt, amennyiben az eléfizetd megfelel az atvevd Szolgaltatod altalanos szerzddési feltételeiben
foglaltaknak.

8.2.3 Szdmhordozasi igény megtagadasa
Az 4tadd Szolgaltato a szamhordozasi igényt kizardlag az aldbbi esetekben tagadhatja meg:

a) az eldfizetonek az atadd Szolgaltatoval szemben lejart szadmlatartozdsa van, amelynek
atvallalasara nézve az atvevd Szolgaltatdo nem nyilatkozott, vagy

47



Altalanos Szerzédési Feltételek Hatalyba lépés kelte: 2015.10.01
Toldinet Kft Utolsé modositas kelte: 2015.09.01
1144 Budapest Fiiredi utca 19/D Késziilt: 2015.09.01

b) az eldfizetdonek az atadod Szolgaltato és az eldfizetd kozotti, a szolgaltatashoz kapcsolddo egyéb,
igy kiilonosen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos szerzddésbol eredd lejart
tartozasa van, amelynek atvallalasara nézve az atvevd Szolgéltatdé nem nyilatkozott, vagy

c) a szamhordozast kérd elofizetd nem azonosithatd az a), b), c¢) pontban meghatirozott
dokumentumok alapjan, vagy

d) a szamhordozasi igényt az eldéfizetd a 30 napos minimalis hataridon beliil kezdeményezte.

8.2.4 Szamlatartozas (egyéb kovetelések) rendezése

Az celofizetonek az atadd Szolgaltatoval szemben a szdmhordozasi igény bejelentésének
iddpontjdban fennallé szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamra kedvezményesen, illetve
egyéb modon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodd kovetelés szamhordozés
kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozast, illetve a hatarozott idétartambodl hatralévo
30 napos iddszakok alapjan kiszamitott, illetve a megéllapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket

a) az el6fizetd a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve

b) a ki nem egyenlitett ellenértékrdl az eléfizetd képviseletében az atadd Szolgaltatonal eljaro
atvevo Szolgaltatd tigy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja.

Az atvev Szolgaltato jogosult az eléfizetd részére e bekezdés szerinti tartozasat tovabbértékesitett
szolgaltatds gyanant kiszdmlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az eléfizetovel egyéb
modon megallapodni.

Amennyiben az atvevd Szolgaltaté nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett késziilékhez
kapcsolodo kovetelés kiegyenlitésérdl, az atadd Szolgaltatd a hordozast jovahagyd nyilatkozat
kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevd Szolgaltatd, a szamhordozasi eljarast
kovetd havi elszamoléds keretében koteles az atvéllalt kovetelést az atadd Szolgaltatonak
kiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett késziilékhez tartozo kovetelés,
a hordozast jovahagyo nyilatkozat kiallitasat kovetden jut az atadd Szolgaltatd tudomasara, lesz
esedékes, illetve keletkezik, az atvevd Szolgaltatd koteles - az ataddé Szolgaltatoval
egylittmiikddve - az eloéfizetd atadd Szolgéltatdval szembeni tartozasat az tovabbértékesitett
szolgaltatds gyanant az eldfizetd részére kiszamlazni. Ebben az esetben az atvevd Szolgaltatod a
szamhordozasi eljarast kovetd havi elszamolas keretében koteles a kiszamlézott tartozast az dtado
Szolgaltatonak kiegyenliteni. A Szolgaltatok e bekezdés szerinti egyiittmiikodésérdl az eldfizetdt a
szamhordozasi eljaras kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

9. SZERZODES IDOTARTAMA

9.1. A szerzodés idotartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott
ideji elofizetoi szerzodés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1. Az el6fizetdi szerzddés iddtartama a felek megallapodédsa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.1.2. A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzddés legfeljebb 24 honapra kothetd meg azzal, hogy
a szerzddés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a hatarozatlan
id6tartalmu eléfizetdi szerzoédés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.
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9.1.3. A hatarozott ideju szerz6dés legrovidebb idétartama legalabb a szerz6déskotés honapjanak
utolsd napjatdl szamitott 6 honap. Az Eloéfizetd kérésére kotott hatarozott idejii szerzodés
megkotésének feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eléfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerz6dés id6tartama alatt a mindenkori hatdlyos ASZF szerint modosulhat. A
Szolgaltato jogosult a hatarozott idotartamra fizetendd dijat egy 0sszegben igényelni azzal, hogy a
Szolgaltato ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisdgu dijfizetés esetén a hatarozatlan iddtartamt szerzddéssel rendelkezd Elofizetoket
megilletd kedvezményt.

9.1.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.1.3. pont szerinti
id6étartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis eléfizetési iddszakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidoban
részt vevo Elofizetdre az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.1.5. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektél
kedvezdbb feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan modon lehetdvé tenni, hogy az
El6fizetd altal vallalt kotelezettségvallalas (un.”hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltato
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott id6tartamra (Un. ,,hiiségidd”), hatdrozott id6tartamra
kotott elfizetdi szerzddés alapjan.

9.1.6. Az Eldfizet6 ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzodés alapjan az
adott szolgaltatast a szerz6dés idétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a hal6zaton
biztositott el6fizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zl
végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgaltatd a szolgaltatds korlatozasara jogosult Ggy a hatdrozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu eléfizetdi szerz6dés vonatkozasdban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatarozott iddtartamu eldfizetdéi szerzédés idOtartama a korlatozds iddtartamdval
meghosszabbodik.

9.1.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint igy a hatdrozatlan, mint a
hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltato az Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozott idétartamu eléfizetodi
szerzddés idOtartama a sziinetelés idétartamaval meghosszabbodik

9.1.9. A hatarozatlan idejli el6fizetdi szerzdés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal, - Eldfizetd felmondasa esetén 8 napos felmondasi
iddvel, - Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

b) valamelyik fél altali, a mésik fél szerz6désszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondassal - a
Szolgéltatd altal az El6fizetd szerzOdésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap
hataridével, - a Szolgaltato altali €s az Elofizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos
felmondasi iddvel, - a Szolgéltatdo altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti
korilmény bekovetkeztekori rendkiviili felmondéas, - az FElofizetd altali és a Szolgaltato
szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonal bejelentett hiba 30 napon tuli
elharitasa esetén,

c) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizeto halala esetén,

e) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi elofizetéi szerzOdésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt ¢&s kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
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Osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatdo a
megszinés idopontjat megel6zo legaldbb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

g) a Szolgaltaté szolgaltatisi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsziinésével,

h) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére €s azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott elofizetdr szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott eldfizetéi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal
szlintethetik meg a felek.

9.1.10. A hatarozott idejti el6fizetdi szerz0dés megszlinik

a) a hatarozott 1d6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi elofizetdi szerzodésben eltérden nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi -elofizetdi szerzdédésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az  egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a
megsziinés idopontjat megel6zo legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatdé valamennyi, vagy egyes szolgaltatdsi teriiletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére €s azzal a feltétellel,
hogy a rdutalé magatartassal kotott eldfizetdi szerzOdést rautald magatartéssal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott elofizetdi szerzédést kifejezett irdsos nyilatkozattal
sziintethetik meg a felek, h) a Szolgaltat6 altali €s az Eléfizetd szerzddésszegése miatti rendkiviili
felmondas esetén, - a Szolgaltatd altal az El6fizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili
felmondas 8 nap hataridével, - a Szolgaltato altali €s az Eléfizetd dijtartozasa miatti rendkiviili
felmondas 30 napos felmondaési iddvel, - a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b)
pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori rendkiviili felmondas,

1) az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén - az
Eldfizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonal
bejelentett hiba 30 napon tili elharitasa esetén,

J) az Elofizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén. - El6fizetd felmondasa esetén 8
napos felmondasi idével, - Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével.

9.1.11. A hatérozott id6tartamt el6fizetdi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszlinik. A
szerz0dés megsziinését megeldzéen a Szolgaltatd koteles az Elofizetdt a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hidnyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo
elektronikus uton tdjékoztatni a hatarozott idejii szerz0dés megsziinésének idépontjarol. A felek a
hatarozott iddtartamu el6fizetdi szerz6désben szabadon megéllapodhatnak a hatarozott idétartamt
elofizetdi szerz0dés megsziinését kovetd 1) eldfizetdi szerzddés szerzddéses feltételeirdl, amely
esetben a 1étrejovo 0j szerzddés csak hatarozatlan idétartamtl lehet. A felek a hatarozott idejl
szerzOdés idétartaméanak meghosszabbitdsarol a szerzédés megkotésekor és az Elofizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott idd elteltét megeldzden szerzédésmodositassal donthetnek.

9.1.12. A hatarozott idejli szerz6dés rendkiviili felmondéasara a Szolgéltatd az alabbi esetekben
jogosult:
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9.1.12.1. A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzOdés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést
legfeljebb 8 nap felmondasi idével rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halozatanak rendeltetésszerii
mukodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetdové a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Eldfizetd az elofizetdi szolgaltatdst a Szolgaltaté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltato hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Elo6fizeto a szolgaltatast torvénybe litk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizeté a jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetden is az ASZF 6. sz.
mellékletét képezd Haldzathasznalati irdnyelvekbe iitkzden jar el.

9.1.12.2. A Szolgaltatd az elofizetéi szerzddést 30 napos felmondasi iddvel rendkiviili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az El6fizet az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét
kovetden, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatél szamitott 8 napon
beliil sem egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgaltatdé felmondani a szerz6dést, ha a) a dijtartozas
Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfelelé Osszeget, illetve havi
eléfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot,
vagy ha b) az El6fizet6 a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve,
hogy az Eldfizetd a szolgéltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az 9.1.12.3. A
Szolgéltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi szerzédést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirk6zld halozatdt masik szolgaltatd haszndlja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint b) a harmadik
szolgaltatdo nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzédésre
is kiterjedéen egyoldalian moddositja és a modositds az Elofizetd szdmara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizetd az értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovéabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott iddtartamu el6fizeto1 szerzodést. Nem
mondhatja fel az El6fizetd a hatarozott id6tartamt eldfizetdi szerzOdést ilyen esetben akkor, ha az
eldfizetdi szerzOdést a hatarozott iddtartambol eredd kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, ¢s a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az Elofizetd felmondja a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodést, a
Szolgéltato az El6fizet6tdl nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd iddszakra esd
kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a
Szolgaltato az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

9.1.12.5. Az Eléfizetd jogosult az eldfizetéi szerzédést a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatt
rendkiviili felmondassal felmondani, amennyiben a Szolgaltato a hibabejelentéseit kdvetden a
hibat 30 napig nem tudja elharitani.

9.1.13. Amennyiben az Eléfizetd az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor vagy modositdsakor a
Szolgaltatd 4altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott iddtartamu szerzddés keretén beliil
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast igénybe veszi és a szerzddést az ebbdl eredd
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kedvezmények figyelembevételével kototte meg €s igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgaltatdo az ajanlatban (akcidoban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott
kotelezo szerzodéses idotartamhoz kotott, abban az esetben ezen iddszak alatt az Elofizeto a
feltételes kedvezmény Gsszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az el6fizetdi szerzodését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetéi szerzdésre is
kiterjedden egyoldalian modositja és a modositas az Eléfizetd szamdara hatranyos rendelkezéseket
nem tartalmaz és a modositds a kapott kedvezményeket nem ¢érinti, azonban az Eléfizetd a
szerz6dést felmondja, vagy

¢) amennyiben az el6fizetdi szerzodést a Szolgaltatd az Elofizetd szerzodésszegése (kiillondsen a
9.1.12.1.a)-c) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eldfizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttl alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Eldfizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltatdb nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltaté alkalmas miszaki
halézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol a szolgaltatas korlatozaséra kertil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Eldfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegének a Szerzodés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy
megsziinés€ig torténd, egyodsszegli visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kotbérként
érvényesit.

A jelen pont szerinti 4ltalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az
egyedi eldfizetdi szerzddés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az eléfizetd mondja fel az eldfizetdi
szerzddést azon okbdl, hogy a szolgaltatod a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja
elharitani.

9.2 Az elofizetéi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato jogosultsaga az
egyoldalua szerzodésmodositasra, az elofizeté errél torténd tajékoztatasanak modja, az
egyoldali szerz6désmodositassal kapcsolatban az eldfizetot megilleto jogok

9.2.1. Az egyedi el6fizetdi szerz6dés Elofizetd vagy Szolgaltato inditvanyéra térténd modositasa
— az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — irdsban az eldfizetdi szerzodés megkotésének szabalyai
szerint torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel.

A Szolgaltato altal kezdeményezett egy- vagy kétoldalt szerzédésmodositas esetén a Szolgaltato
az El6fizetdt olyan szerzodésmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthetden és
attekinthetden tartalmazza, hogy a modositas esetén a szerz0dés mely feltételei milyen modon
valtoznak meg, és megfelelden tajékoztatja az Elofizetot a modositds menetérol.

9.2.2. Az eldfizetdi szerzddés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuld mddositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A rautaldé magatartassal kotott eléfizetdi szerzodések kivételével a kétoldalu
szerz6désmodositdsra vonatkozd szolgaltatéi ajanlat - az NMHH Elndék rendeletében
meghatarozott kivételekkel - csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az Eléfizetd kifejezett,
tevOleges magatartassal elfogadta. Szoban kotott eléfizetdi szerzodés esetén az eldfizetd kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozata, irdsban kotott elofizetdi szerz0dés esetén az Eldfizetd kifejezett
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irdsos nyilatkozata sziikséges kétoldali szerz6désmoddositdsra vonatkozd szolgaltatoéi ajanlat
elfogadasdhoz. A szoban és irdsban kotott eléfizetdi szerzddés esetén az Eldfizetd tevoleges és
kifejezett elfogadd nyilatkozata hidnyaban a szolgaltatds tovabbi igénybevétele, mint rautalo
magatartas elfogaddsnak nem tekinthetd, ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az
Eléfizetd kétoldalu szerzédésmodositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tevoleges
magatartassal nem fogadja el, a szerzddés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

A kétoldali szerz8désmodositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASZF alabbi részei
tartalmazzak:

Az egyedi elofizetdi szerzodésnek az Elofizetd altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténd modositasara a 9.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor. Az egyedi
elofizetdi szerzddésnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és a felek kozds megegyezésével
torténd modositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

9.2.3. Ha a Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevétele feltételeinek moddositasara (dijmodositas,
dijcsomag valtoztatds) vagy mindségi célértékekre vonatkozd valtoztatast javasol és az erre
vonatkoz6 szerz6désmoddositds iranti ajanlatarol értesiti az Eldfizetot, az Eldfizetd pedig az
értesitésben megjeldlt hataridén beliil az ajanlatra a

9.2.3. pont szerint elfogadd nyilatkozatot tesz, ugy a felek kozott a szerzédésmoddositas 1étrejon.
Amennyiben az eldfizetdi szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel
elmulasztisa — a feleknek az egyedi el6fizetdi szerzodésben rogzitett, erre vonatkozd
megallapodasa esetén —, mint rdutald magatartds, elfogaddsnak mindsiil abban az esetben, ha a
Szolgaltato a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megfelelden tett eleget értesitési kitelezettségének.
Amennyiben ezen esetben a Szolgéltatdo altal a szerz6désmoddositasrol szold értesitésében
megadott hataridén, de legalabb 8 napon beliil — az El6fizetére hatranyos rendelkezés esetén 15
napon beliil — az El6fizetd nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére iranyuld modositas esetén az
Eléfizetd a modositott dijat megfizeti, gy ezen magatartasok az El6fizetd részérél a modositott
feltételek elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi eldfizetéi szerzddésben rogzitett, erre
vonatkoz6 megallapodasa esetén.

Amennyiben az El6fizetd a moddositassal szemben a szolgéltatdi értesitéstél szamitott 8 napon
beliil a Szolgaltatonal kifogéassal vagy észrevétellel él, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak
¢s a Szolgaltatd birdsaghoz fordulhat az eléfizetdi szerz6dés modositasa irant. A Szolgéltato
koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara,
valamint annak jogkdvetkezményeire.

9.2.3.1. Dijmodositas

A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatds dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett dijcsomag tartalma és jellege alapjan allapitja meg. A
Szolgaltato jogosult az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a hivatalos (KSH
altal lekozolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgéltatas
fenntartdsanak koltségeit befolydsoldo tényezOk a KSH arindexet meghaladdé mértékben
megvaltoznak, ideértve

a) Ulzemeltetési, miikodési koltségek,

b) a halozatépités, korszeruisités, fenntartas koltségei,

c) szolgaltatdscsomag tartalmanak modositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek megvaltozasat.
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9.2.3.2. Szolgéaltatdscsomag maddositas

A Szolgaltatdé jogosult az Elofizetd -elozetes értesitése mellett az altala szolgaltatott
szolgaltatdscsomagok tartalmat megvaltoztatni az El6fizetdi igényeket felmérd reprezentativ
piackutatas vagy dokumentélt egyéb piaci informaciok, valamint a szolgaltatdssal kapcsolatos
dijak gazdasagi hatdsa alapjan. vagy a szolgaltatdscsomag megsziintetésre keriil.

9.2.4. A Szolgaltaté az eléfizet6i szerzédést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi szerzédésre is
kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerzddésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabaly mdasként nem rendelkezik — a modositds nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (1ij jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly modositdsa) vagy
hatdsagi dontés indokolja,

c) a korilményekben bekovetkezett, a szerzodés megkotésekor eldre nem lathatd lényeges
valtozés indokolja,

d) az el6fizetdi szerzodés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek kizardlag az
Eléfizetd szamara elényds modon véltoznak meg.

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak, melyek
nem idézik eld a szerzddéses feltételek 1ényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositss, amely nem érinti a méar nytjtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
vagy a kozérthetdség novelésére iranyul,

- a szolgaltatast biztositdé halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje,
halozati fejlesztések) miatt a szolgaltatds igénybevételi feltételei nem Ilényeges mértékben
modosulnak,

- az elofizetdi szerzOdésben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételének koriilményei
miiszaki okbdl megvaltoznak,

- gazdasagi (kiilonosen az lizemeltetési, miikddési koltség valtozasa, inflacid) koriilmények olyan
véltozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgéltato az Eloéfizetdknek nytjtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,
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- a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiilondsen az addkban, kozterhekben és
szabalyzokban tortént valtozasok, megndvekedett szallitdi és nagykereskedelmi koltségek)
bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe

-a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szold torvény szerinti atalakuldsa, vagy a szolgaltatas
nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzddés kovetkeztében

- mas szolgaltato (0j szolgaltatd) 1€p, és mely esetben a moddositds nem eredményezi a szerz6dés
feltételeinek lényeges modositasat, mint a szolgaltatds igénybevételének feltételeit, mindségi
célértékeket,

- mindazon modositas, amely az Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatds valamely jellemzdje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az Eléfizetére nézve kedvezo valtozast eredményez,

- ha a szolgaltatast befolyasold szerzddéses jogviszonyok, az elofizetdi igények, a jelszolgaltatas
koriilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények figyelembe vételével (ide értve az Elofizetoi
igényeket is) csomagok szama, dsszedllitdsa modosul.

A 9.2.4. a) pont vonatkozdsdban lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatdsra vonatkozd alapvetd dijszabasra, a
szerzOdés iddtartaméra és megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkoz6 valtoztatds. Nem mindsiill ugyanakkor lényeges moddositasnak a szolgaltatasra
vonatkoz6 nem alapvetd dijszabdsra vonatkozd véltoztatas.

9.2.42. A 924. c) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozdsnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi korilmények felmeriiltekor bekovetkezett és a jovobeni
szolgaltatasi koriilményekre is kihatd valtozasok, amennyiben azok a szerzddés megkdtésekor
elére nem voltak lathatok

9.2.4.3. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzodést a 9.2.4. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian moddositani, ha jogszabaly olyan add-, vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgéltato.

9.2.5. A Szolgaltat6 altali egyoldali szerz6désmoddositas esetén a mddositasrdl az Eloéfizetoket a
Szolgéltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba lépése elott
legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az Eldfizetoket megilletd felmondas feltételeirdl és
a felmondas jogkovetkezményeirdl sz6lo tajékoztatassal egyiitt. A szolgaltatd nem koteles a fenti
értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor az ASZF modositasa 1j
szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkoz¢ 4ltalanos szerzOdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag
valamely el6fizetdi dij csokken.

9.2.6. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et a 9.2.4. pontban megjeldlt esetekben a 9.2.4.1.-
9.2.4.3. pontok alapjan modositja, €s a modositas az Elofizetd szadmara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Elofizetd a 9.2.5. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az
El6fizetd az el6fizetdi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy
a szolgaltatast meghatarozott idGtartam alatt igénybe veszi €s az eldfizetdi szerzddést az ebbdl
eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket
nem ¢érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja az
elofizetdi szerzddést, a Szolgéltaté az Eldfizetétél nem kovetelheti a szerzddés felmondésat
kovetd idészakra esé kedvezmény Osszegét.
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9.2.7. Amennyiben a Szolgaltatd a 9.2.6. ponton kiviili esetben modositja az el6fizetdi szerzodést
az Elofizetot a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

9.3. Az eléfizeto altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Elofizeté atiras cimén kérheti a Szolgaltatétol az egyedi eldfizetdi szerzodés
modositasaként az Elofizetd személyének modositasat, ha személyében szerzddés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atirds iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol megfelelonek, ha
tartalmazza:

- a jogeldd Eldfizetd és jogutdd Elofizetd altal aldirt egyiittes nyilatkozatat az atirds kérelmezésére,
és

- a jogutod Eldfizeté mindazon adatait, melyek az el6fizetdi szerzédés megkotéshez sziikségesek,
és

- mellékletként az 4atirds alapjaul szolgdld tények vagy az atirds okanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat (pl. szerzOdéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirdsra — a Szolgaltato eltéré nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévd esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejileg
rendezi. Az atirds id6pontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idopont el6tt kell benyujtani. E
rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetové teszi. Az atirds teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd Aaltal
meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl
szamitott 15 nap. A Szolgaltatd koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliil az
atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az El6fizet6t értesiteni. Amennyiben a szolgaltato az
atirast az ASZF-ben vallalt hatdridn beliil nem teljesiti, kotbért kételes fizetni a 7.5. pont szerint.
Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras sordn a régi és uj Eléfizetok elofizetdi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor
az atiras idépontjatol az 0y Elofizetonek az 1) eldfizetdi kategdridra vonatkozo eléfizetési dijakat
kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizetd el6fizetéi mindségét lizleti eldfizetdre olyan dijcsomag
vonatkozasaban igényli, mely vonatkozdsaban a Szolgéltatdé nem jogosult iizleti eléfizetok felé
torténd értékesitésre, gy a szerz0désmodositas nem jon létre, vagy az Eléfizetd altal egyidejlileg
modositott dijcsomag igénybevételre vonatkozd modositott tartalommal jon 1étre. Az Eldfizetd az
elofizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és yj
El6fizet6 altal a hatalyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell
rendezni. Az atirds dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok,
ha az atirassal egyidejlileg az eldfizetd1 hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az el6fizetoi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatisat a Szolgaltatd foldrajzi szolgéltatasi
teriletén beliil, ha egyidejlileg az Eléfizeté személye nem valtozik. Az athelyezés iranti kérelem
akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha
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tartalmazza: - az Elofizetd altal aldirt egylittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és - az
Igényl6/El6fizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizetoi
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, és - mellékletként az athelyezés alapjaul szolgdlod tények
vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgéltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgéltatohoz valo beérkezését kovetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil
irasban értesiti az Igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatirozott hatariddn,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az Elofizet6 altal az
athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz valo
beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili idépontban teljesiti,

b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdéség hidnyaban az a) pont szerinti
hataridbben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot, vagy
c) az athelyezési igényt miszaki lehetdség hidnydban elutasitja. Az el6fizetdi hozzaférési pont
megsziintetésétél a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eléfizetoi
szolgaltatas sziinetel. Erre az iddszakra a szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az 4athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a
7.5. pontban foglaltak szerint. Ha az 4thelyezésre az eredeti elofizetéi hozzaférési pont
megszlintetését koveté 3 honapon beliil nem keriil sor, vagy az athelyezési igényt miszaki
lehetdség hianyaban a Szolgaltatd elutasitja az eldfizetdi szerzédés az Eldfizetd — a kiépités
hidnyarol szoldo — eldzetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkovetkezmények
szempontjabol hatarozott idejii szerzddés esetén az Elofizetd altali felmondéas szabdlyai az
iranyadok. Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i
hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen
eldfizetdi hozzaférési pont esetén pedig kizardlag bekapcsolasi dij fizetésére koteles az Elofizeto.
Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

9.3.3. Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
¢vente egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldaluan véltoztatja a
szolgaltatadscsomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legkésdbb a) a
Szolgaltato egyoldalil szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az Elofizetd a modositasi igényét a
Szolgéltatonak a szerzddésmodositasra vonatkozd értesitése kozlését kovetd 15 napon beliil a
Szolgaltatohoz irdsban bejelenti, a Szolgaltatdé altali szerzodésmodositas hatalybalépésével
egyidejlileg b) szolgaltatdiscsomag mas szolgéltatdsi szintli szolgéltatdscsomagra torténd
modositasa esetén legkésobb a megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatol teljesiti. A
Szolgéltatdo az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektdl eltérd modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eléfizetd altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az Eldfizetének — az ASZF
eltéré rendelkezése hianydban — sem a modositdsi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem 4all fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatoval szemben. A
Szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerzddés Elofizetd inditvanydra torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.
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9.3.4. Az egyedi el6fizetdi szerzddésnek az FElofizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezO esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eldfizetének — az
ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — sem a moédositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
id6épontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

9.3.4.1. Az Elo6fizet6 igénye esetén valamely kovetkezé honap elsé napjatél megvaltoztathatja
eléfizetdi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére révidebb bejelentési 1dot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltatd az el6fizetéi mindség
modositasa hatalyba 1épésétél kezdédéen a moddosult elofizetdi kategdridra vonatkozo dijakat
szamitja fel. Amennyiben az FElo6fizetd -eldfizetdi mindségét iizleti eldfizetére olyan
szolgaltatdscsomag vonatkozasaban igényli, mely vonatkozdsaban a Szolgaltato nem jogosult
iizleti elofizetok felé torténd értékesitésre, gy a szerzOdésmodositds nem jon létre, vagy az
Eléfizetd altal egyidejlileg modositott szolgaltatdscsomag igénybevételre vonatkozd moddositott
tartalommal jon létre.

9.3.4.2. Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatél megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése eldtt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartdsi rendszere lehetévé teszi. Folyoszamlas fizetési modra torténd modositas esetén az
El6fizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését ¢és a
szamlaszamot a Szolgaltatdnak megadni. A Szolgaltatd a dijbeszedést az Eldfizetd nyilatkozata
szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétdl kezdédden. Ha ez a
Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi
szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd — az El6fizetd egyideji értesitésével —
visszatérhet a modositas eldtti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a
pénzforgalmi szamlas fizetésre valo atallas sordn kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az
El6fizetd elso sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktudlis dij mellett
az 1d6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetdre vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabélyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az elofizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltato az altala nyilvantartott személyes adatokrol az ElofizetOnek kérésére koteles
az El6fizetd sajat adatairol felvilagositast adni. Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltato altal kezelt
adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltatd felé nem jelenti be, ugy az Elofizetd
mulasztdsanak idOtartamara a Szolgdltatd mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos
kotelezettségek teljesitése alol.
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10.2.2. A Szolgéltat6 az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetdi szerzodés fennallésa alatt
illetve azutdn annyi ideig téarolhatja, ameddig arra a halézat kiépitettségének miuszaki
dokumentéléasa sziikségessé teszi, illetve az Elofizetok tajékoztatdsaval, a dijszamlazassal, tovabba
az elofizetdi szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozo panaszok ligyintézésével kapcsolatos jogai
¢s kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltaté az Eldfizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizarélag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatét kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11.  AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI
MAGADASANAK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK VISSZAVONASANAK
MODJAL ESETEI ES HATARIDEJE

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eldfizetokre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat. A
Szolgéltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6é egyidejlileg nyilatkozik arr6l, hogy nem
mindsiil tizleti eldfizetdnek, és gazdasagi tevékenységi korén kivill veszi igénybe az el6éfizeti
szolgaltatast.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult mddositani és a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy Elofizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto kis-
és kozépvallalkozasnak a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetdi
szolgaltatast egyéni eldfizetOként vagy nem egyéni (iizleti) el6fizetoként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igénylé olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni iizleti eléfizetdként,
mely vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult lizleti el6fizetok felé torténd ertékesitésre, ugy a
szerzddés nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejlileg modositott szolgéltatdscsomag iranti
igényre vonatkozd modositott tartalommal jon 1étre.

Az eldfizetdi mindség mddositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok..

11.3. Az Eldfizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasardl. Az Eldfizetd az elektronikus értesités elfogaddsara vonatkozo
nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4. Az El6fizetd jogosult a szerzédés megkdtésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrél, hogy
adatai kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008. évi XLVIIL térvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatdlya ala nem tartoz6 kdzvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiild tdjékoztatas céljabol felhasznélasra keriiljenek. Az Eléfizetd a
jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgéltatd a modositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.
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11.5. A Szolgaltatdo az Eloéfizetének az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzédések részletes
szabalyairdl sz6lo 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése elott
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEIL,
AZON HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ ELOFIZETO DIiJFIZETESI
KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A
SZERZODEST FELMONDANA

12.1.1. A hatarozatlan ideji eléfizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza.
A hatarozatlan idejii szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az E16fizetot a szerzodés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.1.2. Az El6fizetd a hatdrozatlan idejii el6fizet6i szerzddést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridovel, indoklds nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
felmondani. A felmondasi id6é azon idéponttdl kezdddik, amikor irdsbeli felmondas esetén a
felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazd dokumentalt informacié (irat) a
Szolgaltaté ligyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi —
mas formaban tett felmondads esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges informéciok a
Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz megérkeznek. Felmonddsnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is,
ha a halézat miszaki koriilményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén az Eldfizetd nem kivanja
igénybe venni a hal6zaton a Szolgaltato altal nyuajtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatod
ez iranyu szerz0désmodositasi ajanlatat.

12.1.3. Az el6fizetdi szerzddés Szolgaltatod altali felmondasanak ideje — a szerzédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.1.4.A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzddés megszegése cimén az eléfizetdi szerzddést tizenot
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerli
miikodését, és az Elbfizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgiltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetdve a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe litk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 5. sz.
mellékletét képezd Haldzathasznalati iranyelvekbe tlitk6zoen jar el.

12.1.5. A Szolgéltatd az eldfizetéi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eléfizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetdé masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatdl szamitott 8 napon belill sem
egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha a) a dijtartozas Gsszege
nem haladja meg az El6fizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi eléfizetési
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dij hidnydban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha b)
az Elofizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz
vagy a jogvita elbirdldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Eldfizetd a szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti, c) az Eloéfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités
megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatdl szamitott
3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé mddon igazolta.

12.1.6. A Szolgéltato - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerzddést,
ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik szolgéltaté hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.2. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit €s feltételeit a 9.1.10.-9.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatérozott idejli szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerzddés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi id6ét is) felmertilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége alol.

12.3. A Szolgéltato az Eléfizetéi szerzddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az eldfizetdi szerzOdésben az El6fizetdé hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhatd, kivéve, ha az Elofizet6t a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatds sajatossdgai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az Eléfizeté e modon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltatd az Elofizetét a
szerz6dés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is
értesitheti. Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az
atvételt megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel
érkezik vissza.

12.4. A Szolgéltatd felmondaséanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi 1d6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,

c¢) ha a felmondés indoka az Eléfizetd szerzddésszegése, akkor az Eldfizetd tajékoztatasat arrol
hogy ha az Eldfizet6 a felmondasi 1d6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerzodés
nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.5. A Szolgéltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatidsok korét, illetve hasznélatat.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon belill nem sziinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébkeént fennallnak.

12.6. A Szolgaltaté altali 12.1.4., 12.1.5. ¢s 12.1.6. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato
a karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.7. Ha az Elofizetd a felmondasi 1d6 alatt a felmondasra okot ad6 szerzddésszegeést megsziinteti,
az el6fizetdi szerzédés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgaltatd az
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eléfizetdi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni
¢s a szerzOdés szerinti allapotot visszaallitani

13. A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJAI;AS
RESZLETESSZABALYALI, A KOZVETITOVALASZTAST BIZTOSITO
OSSZEKAPCSOLASI SZERZODESEKKEL OSSZHANGBAN

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

14. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS
EGYEB KOTELEZETTSEGEI

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1. Az Elofizetét egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizet6 koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiild,
azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitasahoz sziikséges. gy kiilonosen koteles
az Elofizetd a hibabejelentés eldtt meggy6zddni arrdl, hogy a végberendezés, a modem
aramellatasa biztositott, valamint a halozati elemek egységessége és épsége, az 6sszekotd kabelek
csatlakozésa biztositott .

14.1.2. Az El6fizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgéltatoval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozasaban, mely a szolgiltatasra vagy a Szolgéltatora kihatassal lehet. Igy
kiilonosen koteles az Elofizetd tdjékoztatni a Szolgaltatét varhatdo fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

14.1.3. Az Eléfizet6 és a Felhaszndldo minden tdle elvarhatot koteles elkovetni az ingatlandban
talalhatd halozati elemek megOrzéséért és épségének biztositasaért. Az Eldfizeté a Szolgaltato
tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas igénybevehetdsége érdekében
a Szolgaltato altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési berendezést nem jogosult mas
célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok haszndlatat
harmadik személynek atadni.

14.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgaldsa és az lizemelés, valamint szolgéltatdsnytjtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgélas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges -,
az ingatlan tulajdonosa (hasznalgja) tiirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltato erre
felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas €és hibaelharitas céljabol
belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitaisa masként nem oldhaté6 meg, az
ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatas céljara
szolgald eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

14.1.5. Az Elo6fizet6t/Igényldt egylittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.
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14.1.6. Az Elofizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekdvetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

14.1.7. Az el6fizet6i szerz0dés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizetd koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésdbb a
szerz0dés megsziinésének vagy megszintetésének napjat koveté 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirk6zlési berendezést (kiilonésen modemet) ¢és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazéasi koltség a Szolgaltatod iigyfélszolgalatdhoz) az Eldfizetot
terheli abban az esetben, ha a szolgéltatasbol vald kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkoz
Szolgéltato altali atvételére és elszallitdsdra. A hataridé tullépése az eszkozok Eldfizetd altali
elvesztésének mindsiil és az Elofizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol
tajékoztatja az Elofizet6t irdsban (a Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondésban, az
elofizetdi szerzodés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd
altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolds vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak idopontjatdl fliggetleniil az Eldfizetdt a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hataridon beliil terheli.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

14.2.1. Az Elofizetd koteles a szolgéltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az Eldfizetd koteles a
szolgaltatds igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetéi szerz6dés alapjan eljarni. Az
Elofizetd felel@sséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eldfizetdi szerzddés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmertilt karokért (kiilondsen nem megfelelé végberendezés meghibasodasabol, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltato ellendrzési  jogéanak
megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitds biztositdsanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgéltatdsatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezeésbdl eredd karokért).

14.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az El6fizetét a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a
4.4. pont szabdlyai az iranyadok.

14.3.2. Az Eléfizet6t az Eldfizetonek atadott, de a Szolgéltatd tulajdonat képezd mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik. Az
Eldfizetd masrészrdl a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a j6 gazda gondossagaval koteles
megOrizni és kezelni, valamint azokat az eldfizetdi szerzdédés barmely okbdl torténd megsziinése
vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt idétartamon beliil
koteles a Szolgéltatd birtokdba visszaadni.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas
14.4.1. Az Elofizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,

lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.
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14.4.2. Az Elo6fizeté koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Elofizetd személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasnyujtassal Osszefliggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

15. MUSORTERJESZTESI ELOFIZETOI SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN A
DIJCSOMAGBA TARTOZO MADIASZOLGALTATASOK ES KIEGESZITO
MEDIASZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

64



Altalanos Szerzédési Feltételek Hatalyba lépés kelte: 2015.10.01
Toldinet Kft Utols6 modositas kelte: 2015.09.01

1144 Budapest Fiiredi utca 19/D Késziilt: 2015.09.01

MELLEKLETEK

1. szamu melléklet:

Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam, nyitvatartasi
idd)

Ugyfélszolgalat cime: 3100 Salgotarjan, Moricz Zs ut 27
Nyitva tartasi ideje: ~ H-P: 8.00-16.00
Elérhetoségek: Tel.: 06/30/9427-180

Tel.: 06/70/3955-804

Tel.: 06/32/700-017

Fax.: 36/32/418-018

email: toldi@toldinet.hu

Hibabejelento szolgalat: H-P: 8.00-16.00 {tigyfélszolgalati telefonszamon
H-P: 16.00-19.00 {igyeletes telefonszam: 06/30/9427-180
Sz-V: 8.00-19.00 iigyeletes telefonszam: 06/30/9427-180
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2. szamu melléklet:

Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabdlyok elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali megsértése esetén NMHH
Hivataldhoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi iigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskole, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi
eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

Az elektronikus hirkozlési szolgéltatast igénybe vevO felhasznalokat, eléfizetdket, nézoket,
hallgatdkat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemld
érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartds észlelése esetén, amely az elektronikus
hirk6zlési szolgéltatasra vonatkozd szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a
Meédiatanécs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus

hirk6zlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznalok, eléfizetdk, fogyasztok, valamint a nézok vagy
hallgatok méltanyoland6 érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési
Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol
2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

Az lgyfélszolgalattal, az eldfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirk6zlési szolgéltatd altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatirozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondataban,
130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének els6 mondataban,
144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizetok
elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali tdjékoztatdsdra vonatkozodan eldirt kovetelmények - az
egyedi elofizetdi szerz6dés és az altalanos szerzOdési feltételek tartalmara vonatkozd
kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése esetén
(természetes személy tigyében): [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, Pf: 20.

Tel: (1)459-48-00

Fax: (1)210-46-77

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
Cim: 3100 Salgoétarjan, Mérleg u. 2.

Postacim: 3101 Salgoétarjan, Mérleg u. 2.

Telefon: +3632511-116

Fax: +36 32 620-718

E-mail: fogyved emf salgotarjan@nth.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. ¢évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
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4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szo6lo

1996. évi LVIL torvénybe iitk6z6 magatartdsa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali tajékoztatasara
vonatkozoan el6irt kovetelmények — az egyedi eléfizetdi szerzédés és az altaldnos szerzédési
feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni
megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5.
(levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.)
Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmarol 2008.
évi XLVIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Salgétarjan varos Onkorményzatanak jegyzdje.
Cim: 3100 Salgétarjan, Mizeum tér 1.
Postacim: 3100 Salgétarjan, Muzeum tér 1.
Telefon: +36 32 417255

E-mail: jegyzo@salgotarjan.hu

6. Az elsé fokon illetékes birdsagi forum:

Salgotarjani Varosi Birosag

Cim: 3100 Salgotarjan, Kossuth u.3
Postacim: 3100 Salgoétarjan, Pf.33.
Telefon: +36 32 410777

E-mail: birosag@starjan.birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi II1. torvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény Polgéri Torvénykonyvrol

7. Az elofizetdo és a szolgaltatéo kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az iigyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az elofizetdo a szolgaltatoval
mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iligy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet:

[Fgytv. 18.§ (1)]

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9.
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+36 32 520860
nkik@nkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. ¢évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altaliban

Orszéagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az ¢érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

Szolgaltatoi szerzodésszegés jogkovetkezményei:
A szerz6dés sziineteltetésének ¢és a szolgéltatas korlatozasanak feltételei:
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3. sz. melléklet:

A szolgaltatas minoségi mutatoéi

Az eldfizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Halozati szolgaltatasmindségi kdvetelmények célértékei

Minéségi mutaté megnevezése Célértek

1./A szolgaltatas igénybevételét lehetové tevo 1) elofizetdi hozzaférési pont 15 nap
1étesitésének és a szolgaltatasnyjtas megkezdésének hatarideje

2./ Az Eszr. 2. § c¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott 72 6ra
hibaelharitas hatarideje

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi €s elintézési hatarideje 30 nap 30 nap
4./A szolgaltatés éves szintli rendelkezésre allasa 98 %
5./ A szolgaltatd telefonos tigyfélszolgalati ligyintézdjének 60 masodpercen 75 %

beliili él6hangos bejelentkezésének szdzalékos aranya az ligyfélszolgalat felé
inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz valé 1) hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett 1]
hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hataridd

esetén Oraban kifejezve.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, az eldfizeténél
tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eldfizetdi
hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az eldfizetd megegyezik, hogy tobb
vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését lépcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitadsi idopont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes

helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kulonosen:
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— visszavont megrendelések,

— az uj eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
— ha a létesités az elofizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a
megkivant idében, — ha az igényld halasztast, vagy késobbi idOpontot kért a 1étesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az linnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozd, szolgaltatdsmindséggel Osszefliggd hibakra vonatkozo eldfizetdi bejelentés
(hibabejelentés). Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent
mindségérdl szold bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz €s a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz
hasznélt elektronikus hirkozld halozatnak, illetéleg annak meghibasoddsanak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tobbesatornas eléfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni,
a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szadmatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltato az eléfizetdvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzddik.

Kizart esetek kiilondsen:

— elofizetdi végberendezés hibdja,

— ha a javitds az eldfizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltato
érdekkorén kiviil esé okok miatt

—nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az elofizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamdaciok kivizsgalasi €s elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok
(szamlapanaszok) kivizsgdldsanak ¢és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje
megkezdett naptari napban kifejezve. Dijreklamacid a szolgaltatds igénybevételérdl kiallitott
szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio, melyben az eldéfizeté a felszamitott dij(ak) Osszegét
vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:

— a szdmlara irdnyulo lekérdezéssel (informaciokéréssel),

—anem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
—nem a szdmlazassal Osszefiiggd panaszok.

4./ A szolgéltatds idébeli rendelkezésre 4llasa: a szolgaltatas-igénybevehetOség tényleges
id6tartaméanak aranya az adatgyljtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott
szazalékban kifejezve.

Szolgaltatds igénybevehetdség tényleges iddtartama az az iddszak, amikor az eléfizeték a
szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
eléfizetdk érzékelték-e.

Szolgaltataskiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetdé szamara nem igénybe veheto.
A szolgéltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

— a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

— a szolgaltatas tervezett atalakités, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.
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Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd szilinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasadgi ¢és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eléirt médon torténd sziinetelése.

5./ Az tgyfélszolgalati ligyintézd 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltato
ASZF-ben kozzétett telefonos tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az tigyintézé altal 60
masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az ligyfélszolgalat felé
inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Osszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban
kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd). Amennyiben a szolgaltatd az
igyfélszolgalatra irdnyuld hivasok megfeleldé kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatdrozott meniirendszer alapjan csoportositd és a hivo fél valasztasat kiszolgalod hivaskezel
rendszert (a tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az tligyfélszolgalati ligyintézd
¢léhangos elérhetdségét biztositd meniipont hivé altali valasztasat kovetden kell szamitani.
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4. sz. melléklet:

Eléfizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések, dijmeghatarozasok
Szolgaltatasi teriiletek:

Alsotold, Barna, Batonyterenye, Bokor, Garab, Galyatetd, Garab, Doroghaza, Erdékovesd,
Felsdtold, Kazar, Kishartyan, Kutaso, Karancssag, Karancsalja, Karancslapujto, Lucfalva,
Mitranovak, Matraszele, Matraterenye, Matramindszent, Matraverebély, Nagykeresztur, Nemti,
Pétervasara, Piliny, Salgétarjan, Salgbbanya, Sagujfalu, Szalmatercs, Szuha, Somoskdujfalu,
Soshartyan, Szécsény, Rimoc, Rakdczibanya, Varaszo, Vizslas

Eléfizetdi szolgaltatasok és dijai:

Dijcsomag Havidij Hivasok mérése
lakossagi I. 1000+afa masodperc
lakossagi II. 1800+afa masodperc
iizleti L. 1000+afa masodperc
iizleti II. 1800+afa masodperc
El6fizetési dij 1000 Ft
csucsido | csucsiddn kivul
Helyi, Helykozi 3,90 Ft 3,90 Ft
Tavolsagi 5,90 Ft 5,90 Ft
VoIP (21-es korzet) 5,90 Ft 5,90 Ft
T-Mobil 24,00 Ft 24,00 Ft
Telenor 24,00 Ft 24,00 Ft
Vodafone 24,00 Ft 24,00 Ft
Nemzetkozi hivasiranyok
Eu vezetékes 10,00 Ft
Eu mobil 70,00 Ft
1. z6na 30,00 Ft
2. zéna 50,00 Ft
3. zéna 90,00 Ft
4. z6na 130,00 Ft
5. zona 230,00 Ft
6. zéna (SATELLIT) 1 030,00 Ft

A nemzetkézi dijzéna besorolast, valamint az egyéb irdnyokba térténé telefonhivasok dijait, jelen

A szamlazasi egység masodpercalapu!

A feltiintetett dijak az AFA 6sszegét nem tartalmazzak.

A szolgaltatd hivaskezdeményezési dijat nem szamit fel.

szerz6dés melléklete tartalmazza.
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El6fizetési dij 1800 Ft
csucsidd | csucsidén kival
Helyi, Helykozi 3,90 Ft 3,90 Ft
Tavolsagi 5,90 Ft 5,90 Ft
VoIP (21-es korzet) 5,90 Ft 5,90 Ft
T-Mobil 24 .00 Ft 24 .00 Ft
Telenor 24,00 Ft 24,00 Ft
Vodafone 24,00 Ft 24,00 Ft
Nemzetkozi hivasiranyok
Eu vezetékes 10,00 Ft
Eu mobil 70,00 Ft
1. z6na 30,00 Ft
2.z0na 50,00 Ft
3. zbna 90,00 Ft
4. z6na 130,00 Ft
5. z6na 230,00 Ft
6. z6na (SATELLIT) 1 030,00 Ft

A szamlazéasi egység masodpercalapu!
A feltiintetett dijak az AFA 6sszegét nem tartalmazzak.
A szolgaltaté hivaskezdeményezési dijat nem szamit fel.

A nemzetkézi dijzéna besorolast, valamint az egyéb iranyokba torténé telefonhivasok dijait, jelen
szerzddés melléklete tartalmazza.

Ausztria vezetékes, Belgium vezetékes, Ciprus (gorog) vezetékes, Csehorszag vezetékes, Dania
vezetékes, Egyesilt Kiralysag vezetékes, Esztorszag vezetékes, Finnorszag vezetékes,
Franciaorszag vezetékes, Gorégorszag vezetékes, Hollandia vezetékes, Irorszag vezetékes,
Lengyelorszag vezetékes, Luxemburg vezetékes, Németorszag vezetékes, Olaszorszag vezetékes,
Portugalia vezetékes, Spanyolorszag vezetékes, Svédorszag vezetékes, Szlovakia vezetékes,
Szlovénia vezetékes, Malta, Lettorszag, Litvania

Ausztria mobil, Belgium mobil, Ciprus mobil, Csehorszag mobil, Dania mobil, Egyesllt Kiralysag
mobil, Esztorszag mobil, Finnorszag mobil, Franciaorszag mobil, Gorégorszag mobil, Hollandia
mobil, frorszdg mobil, Lengyelorszadg mobil, Lettorszag mobil, Litvania mobil, Luxemburg mobil,
Malta mobil, Németorszag mobil, Olaszorszag mobil, Portugéalia mobil, Spanyolorszag mobil,
Svédorszag mobil, Szlovakia mobil, Szlovénia mobil, Malta mobil, Lettorszag mobil

Amerikai Virgin-szigetek, Ausztralia vezetékes, Dél-Korea vezetékes, Hong Kong vezetékes,
Horvatorszag vezetékes, Izrael vezetékes, Japan vezetékes, Kanada, Kina, Malajzia vezetékes,
Norvégia vezetékes, Oroszorszag, Svajc vezetékes, Tajvan vezetékes, Uj-Zéland vezetékes, USA,
Vatikan

Albania vezetékes, Argentina vezetékes, Brazilia vezetékes, Bulgaria vezetékes, Chile vezetékes,
Dél-afrikai Koztarsasag, Dél-Korea mobil, Ciprus (t6rok), Izland vezetékes, Malajzia mobil,
Palesztina, Puerto Rico, Romania vezetékes, San Marino, Szerbia vezetékes, Szingapur, Tajvan
mobil, Ukrajna vezetékes

Albania mobil, Algéria, Amerikai Szamoa, Andorra, Argentina mobil, Bosznia-Hercegovina
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vezetékes, Botswana, Chile mobil, Dél-afrikai Kbztarsasag mobil, Fehéroroszorszag vezetékes,
Francia Fulop-szigetek, Guyana, Gruzia, Guadeloupe, Guinea, Hong Kong mobil, Horvatorszag
mobil, Indonézia, Izland mobil, Izrael mobil, Jamaica, Japan mobil, Kazahsztan, Kolumbia, Libia,
Liechtenstein vezetékes, Maceddnia vezetékes, Martinique, Mayotte, Mexikd, Moldova vezetékes,
Monaco, Montenegro vezetékes, Norvégia mobil,Saint-Pierre és Miquelon, Thaiféld, Toérékorszag,
Ukrajna mobil

Angola, Antigua és Barbuda, Aruba, Ausztralia mobil, Azerbajdzsan, Bahrein, Barbados, Belize,
Bermuda, Bosznia-Hercegovina mobil, Brazilia mobil, Brit Virgin-szigetek, Bulgaria, Burkina Faso,
Dominikai K6z6sség, Egyestilt Arab Emirségek, Elefantcsontpart, Fehéroroszorszag mobil, Ferber-
szigetek, Ghana, Gibraltar, Guatemala, Honduras, India, Iran, Jordania, Kajman-szigetek, Katar,
Kongd, Kuvait, Liechtenstein mobil, Malawi, Marokkd, Mauritania, Moldova mobil, Montenegro
mobil, Montserrat, Niger, Nigéria, Oman, Orményorszag, Panama, Peru, Réunion, Romania mobil,
Saint Lucia, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Szaud-Arabia, Svajc mobil, Szerbia mobil,
Sziria, Szvaziféld, Tunézia, Turks- és Caicos-szigetek, Uganda, Uj-Zéland mobil, Uzbegisztén,
Venezuela, Zimbabwe

Anguilla, Benin, Bhutan, Brunei, Burundi, Comore-szigetek, Csad, Dominikai Koztarsasag, Ecuador,
Egyenlit6i-Guinea, Egyiptom, Gabon, Grénland, Haiti, Holland Antilldk, Jemen, Kamerun, Kenya,
Kirgizisztan, Lesotho, Libanon, Libéria, Maceddnia mobil, Madagaszkar, Makad, Maldiv-szigetek,
Mauritius, Mongdlia, Mozambik, Namibia, Nicaragua, Saint Kitts és Nevis, Seychelle-szigetek, Sierra
Leone, Sri Lanka, Szenegal, Szudan, Tanzania (beleértve Zanzibart is), Togo, Uruguay, Zambia,
Afganisztan, Ascension, Ausztralia kilbirtokai (Antarktisz, Norfolk-sziget), Bahama-szigetek,
Banglades, Bissau-Guinea, Bolivia, Cook-szigetek, Costa Rica, Diego Garcia, Dzsibuti, Eritrea,
Eszaki-Mariana-szigetek, Etiopia, Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Gambia,
Grenada, Guam, Guyana, Irak, Kambodzsa, Kelet-Timor, Kiribati, Kongdi Demokratikus
Koztarsasag (Zaire), Koreai NDK, Kozép-afrikai Koztarsasag, Kuba, Laosz, Mali, Marshall-szigetek,
Mianmar, Mikronézia, Midway, Nauru, Nepal, Niue, Pakisztan, Palau, Papua Uj-Guinea, Paraguay,
Ruanda, Szent Ilona, Salamon-szigetek, Salvador, SaoTomé és Principe, Suriname, Szamoa, .
Szomalia, Tadzsikisztan, Tokelau-szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Tuvalu, Tlirkmenisztan, Uj-
Kaleddnia, Vanuatu, Vietnam, Wake, Wallis és Futuna, Z6ld-foki Koztarsasag

EMSAT, IMMERSAT-SNAC, IMMERSAT AERO, IMMERSAT-A, IMMERSAT-A DATA, IMMERSAT-B,
IMMERSAT-M, IMMERSAT-MINI M, IRIDIUM

*Azon orszagok esetén, ahol a mobil és vezetékes tarifak azonosak, az adott orszagnal nincs kilén megjeldlve, hogy a tarifa a
vezetékes vagy mobil irdnyokra vonatkozik.

Belfdldi tudakozé (198) 80 Ft/hivas
Nemzetkozi tudakozé (199) 150 Ft/hivas
Tudakoz6 Plusz (197 150 Ft/perc
Belfdldi kékszam hivas (Helyi csucsidd) 4,5 Ft/perc
Belfoldi kékszam hivas (Helyi cstcsidon kivil 4,5 Ft/perc
Belf6ldi z6ldszam hivas 0 Ft/perc

Autdklub segélyszolgalat (188) 6,5 Ft/perc
Pontos idd szolgaltatas (180) csucsidében 4,5 Ft/perc
Pontos idd szolgaltatds (180) csucsiddn kivil 4,5 Ft/perc
Segélyhivék (112, 104, 105, 107) 0 Ft/perc

Ugyfélszolgalat (32/700-017) 0 Ft/perc

91/330-def 48 Ft/hivés 91/224-1ef 288 Ft/hivas
91/331-def 90 Ft/hivas 91/224-2ef 288 Ft/hivas
91/332-def 150 Ft/hivas 91/224-3ef 288 Ft/hivas
91/333-def 210 Ft/hivas 91/224-4ef 288 Ft/hivas
91/334-def 300 Ft/hivas 91/224-5ef 288 Ft/hivas
91/335-def 360 Ft/hivas 91/224-6ef 288 Ft/hivas
91/336-def 480 Ft/hivas 91/224-7ef 288 Ft/hivas
91/337-def 600 Ft/hivas 91/227-0ef 480 Ft/hivas
91/338-def 900 Ft/hivas 91/227-1ef 480 Ft/hivas
91/339-def 990 Ft/hivas 91/227-2ef 480 Ft/hivas
90/640-def 72 Ft/hivas 91/227-3ef 480 Ft/hivas
90/641-def 150 Ft/hivas 91/227-4ef L RIYES
90/642-def 300 Ft/hivas 91/227-5ef 480 Ft/hivas
90/643-def 480 Ft/hivas 91/227-6ef 480 Ft/hivas
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720 Ft/hivas

960 Ft/hivas

106 Ft/hivas

RS

192 Ft/hivas

288 Ft/hivas

480 Ft/hivas

720 Ft/hivas

1 080 Ft/hivés

1 800 Ft/hivas

2 400 Ft/hivas

4 800 Ft/hivas

106 Ft/hivas

RS

192 Ft/hivas

288 Ft/hivas

480 Ft/hivas

720 Ft/hivas

90 Ft/perc

150 Ft/perc

240 Ft/perc

216 Ft/perc

240 Ft/perc

288 Ft/perc

384 Ft/perc

456 Ft/perc

144 Ft/perc

216 Ft/perc

288 Ft/perc

432 Ft/perc

432 Ft/perc

144 Ft/perc

216 Ft/perc

288 Ft/perc

90/644-def 540 Ft/hivas 91/227-9ef
90/645-def 660 Ft/hivas 91/229-def
90/646-def 900 Ft/hivas 90/180 500 - 180 999
90/647-def 1200 Ft/hivas 90/181 500 - 181 999
90/648-def 1 800 Ft/hivas 90/182 000 - 182 999
90/649-def 4 800 Ft/hivas 90/183 000 - 183 999
90/610-8ef 120 Ft/hivas 90/184 000 - 184 999
90/612-0ef 192 Ft/hivas 90/185 500 - 185 999
90/612-1ef 192 Ft/hivas 90/187 000 - 187 499
90/612-2ef 192 Ft/hivas 90/187 500 - 187 999
90/612-3ef 192 Ft/hivas 90/188 500 - 188 999
90/612-4ef 192 Ft/hivas 90/189 500 - 189 999
90/614-0ef 288 Ft/hivas 91/180 050 - 180 099
90/614-1ef 288 Ft/hivas 91/180 150 - 180 199
90/614-2ef 288 Ft/hivas 91/180 200 - 180 249
90/614-3ef 288 Ft/hivas 91/180 300 - 180 399
90/614-4ef 288 Ft/hivas 91/180 400 - 180 499
90/614-5ef 288 Ft/hivas 91/180 500 - 180 599
90/614-6ef 288 Ft/hivas 90/603-0ef
90/614-7ef 288 Ft/hivas 90/603-1ef
90/617-0ef 480 Ft/hivas 90/603-2ef
90/617-1ef 480 Ft/hivas 91/200-3ef
90/617-2ef 480 Ft/hivas 91/200-4ef
90/617-3ef 480 Ft/hivas 91/200-5ef
90/617-4ef 480 Ft/hivas 91/200-6ef
90/617-5ef 480 Ft/hivas 91/200-7ef
90/617-6ef 480 Ft/hivas 90/180 000 - 180
90/617-9ef 720 Ft/hivas 90/181 000 - 181
91/220-8ef 720 Ft/hivas 90/186 000 - 186
91/222-0ef 192 Ft/hivas 90/188 000 - 188
91/222-1ef 192 Ft/hivas 90/189 000 - 189
91/222-2ef 192 Ft/hivas 90/982 000 - 999
91/222-3ef 192 Ft/hivas 90/983 000 - 999
91/222-4¢f 192 Ft/hivas 90/984 000 - 999
91/224-0ef 288 Ft/hivas 90/985 000 - 999

432 Ft/perc

A szolgaltaté minden szolgaltatasi csomaghoz forgalom ellendrzési lehetdséget biztosit: a
www.toldinet.hu cimen a forgalommérés meniipont alatt.

Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések

Szolgadltatas megnevezése Netto dij

Athelyezési dij 5000 Ft
Atirsi dij 500 Ft
Adminisztracios dij 1000 Ft
Fizetési felszolitasi dij 1000 Ft
Kiszallasi dij 3000 Ft
Informatikai tevékenység dija/megkezdett ora 3500 Ft
Szolgaltatas sziineteltetése az El6fizetd kérésére 0 Ft
Visszakapcsolési dij 1500 Ft
Korlatozas dija 500 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz haszndlati dija 1000 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dija 25000 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadék 15000 Ft
Elallitasi dij 10000 Ft
Javitasi/szerelési munka oradija (6ra/f6) 3500 Ft
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Dijmeghatarozasok

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatirozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

1. Athelyezési dij Amennyiben az Eléfizetd érvényes szerzédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és
a szolgaltatast olyan mas eléfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd
szolgaltatdsa elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas
sziikséges, a Szolgaltatod az eldfizetdt az 01 eldfizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil,
athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja. Az athelyezési dij mértéke az egyéni és tizleti /
intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

2. Atirasi dij A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

3. Adminisztraciés dij Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat,
szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén
felszamitott, részben a masolat szamatol fiiggd dij, mely utdbbi megfizetése alol a Szolgaltatd az
Eléfizetd részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét
noveli nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartos
adathordozon val6 adatszolgaltatds esetén az adathordozoé koltsége.

4. Fizetési felszolitas dija A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesité El6fizeto részére
megalapozottan kiildott tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési
felszolitas kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen. 11.
Fizetési halasztas dija Az El6fizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett,
barmely eseti vagy rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetési halasztés dija.

5. Kiszallasi dij Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben,
amikor az el6fizetd1 hozzaférési ponton vagy hazhaldzaton valo tevékenység végzése érdekében a
Szolgéltatd helyszini jelenléte sziikséges az Eldfizetd hibdjabol vagy az Eldfizetd érdekében
felmeriilt okbol vagy az El6fizetd kérésére. (A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiillonodsen, de
nem kizarolag: — Ha a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére az eldfizetOvel egyeztetett iddpontban a
tulajdonaban allo vagy altala lizemeltetett ponthoz kiszall, — ha a Szolgaltatd6 az Elofizetd
hib4jabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba
oka az Eléfizetd érdekkorében meriilt fel (pl. El6fizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.), —
ha a Szolgaltat6 az eldfizetdi végberendezést az Elofizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi csomagra
installalja vagy ismételten installalja, vagy a Webcamerat installdlja, vagy az operacios
rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat Gjratelepiti, — ha a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Elbfizeté érdekkorébe tartozo ok miatt
nem volt lehetséges ¢és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90
napon beliili idOpontjaban, és emiatt az eldfizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon
megsziinik, — az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben, — az ASZF-ben
megjelolt esetekben. Az Eldfizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a
Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbdl keriil sor, valamint az Eldfizeté altali jogszerii
felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.
6. Informatikai tevékenység dija: Elofizetdi igény alapjan a szolgaltatd - a szolgaltatasi kdrébe
nem tartozd6 — az eldfizetd szamitogépét hardveresen vagy szoftveresen érintd informatikai
tevékenységet is elvégezhet. Igy pl. lehetéség van az eldfizetd szamitogépén az eldfizetd
tulajdondban 4ll6 operacids rendszer ujra telepitésére, javitasara, virusirtasra, tlizfal telepitésre,
stb. amelyért az Eldfizetonek ezt a dijat kell fizetni. Ezen tevékenységek elvégzésére a szolgaltatd
kiilsé vallalkozast is megbizhat. A kiilsé vallalkozo a szolgaltatd altal meghatarozott o6radijtol
tobbet nem szamlazhat.
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7. Visszakapcsolasi dij Amennyiben a szolgaltatas az Eldfizetd kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd
érdekkorébe esé okbol kifolyodlag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Elofizetd a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsoldshoz a Szolgaltatd helyszini
intézkedése sziikséges.

8. Korlatozasi dij Amennyiben a szolgaltatas korlatozéasara keriil sor és ennek megvaldsitdsdhoz a
Szolgaltato helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.

9. Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez
hirk6zlési berendezésnek az Eldfizetd altal hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség,
a Szolgaltato az eszkozt az Eldfizetd rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi szerz6dés hatalya alatt
a hirkozlési eszk6z hasznalataért a Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltérd
mértékli — hasznalati dij megfizetését irhatja eld. 10. Kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési
dij A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Eloéfizetot terheld — a kihelyezett eszkdz fajtajatol fiiggden eltérd
mértékll — dij. A kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij 6sszege eszkdzonként eltéro.

11. Kihelyezett hirkozlési eszkéz 6vadék Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési
berendezésnek az Eldfizetd 4ltal hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a
Szolgaltatd az eszkozt az Eldfizeté rendelkezésére bocsatja. Az Elofizetd ezen szolgaltatas
megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt rendeltetésszerli hasznélatra alkalmas
allapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az
Eléfizetd — a kihelyezett eszkoz fajtdjatol fliggden eltérd mértékli — kihelyezett hirk6zlési eszkoz
ovadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére az eszkoz atadasakor. Az 6vadékot a Szolgaltatd a
kapcsolodo szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az Elofizetonek, kivéve, ha az Eldfizetd az
eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas allapotban szolgéltatja vissza, mely
esetben az dvadék dsszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

12. Elallasi dij Az El6fizetonek a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje el6tt jogszeritlen
elallasa esetén a Szolgaltato részére fizetendd dij

13. Elofizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eldfizetési dija) A havi eléfizetési dij olyan
dij, amelyet az el6fizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi gyakorisagnak megfeleld
gyakorisaggal és ardnyos mértékben) szamit fel a Szolgéltatd a szolgaltatasnak az eldfizetoi
hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért
valamint hibaelharitasaért. A havi eldfizetési dij mértéke eldfizetdi kategorianként (egyéni €s
iizleti/intézményi), fejallomadsi teriiletenként, szolgaltatott csomagonként és a halozat miiszaki
allapota szerint kiilonbozhet. Az eldfizetési dijak alapjaul szolgdldé csomagtartalmakat, az
Eléfizetok altal fizetendd eléfizetési dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.
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5. sz. melléklet:
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eloirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato altal
kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkozlésr6l szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd az Elofizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazas €s a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) személyes adatok; aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetdi hozzaférési pont helye,

ac) az el6fizetd szdmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszdma,

ad) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye ¢és
ideje,

ae) korlatozottan cselekvdképes eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozd
elofizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartasi szdma,
valamint sziikség esetén az el6fizeté pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) az el6fizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositoja;

c) az eldfizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolési idészakban elszamolhato Osszes egység szama;

e) a hivo és a hivott elofizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd idOpontja és a lefolytatott beszélgetés
idOtartama, illetdleg a tovéabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgéltatdsnal a
szolgaltatast nyujtd haldzat €s cella, valamint a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt késziilék
egyedi azonositoja (IMEI), IP halozatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

1) tartozas hatrahagyésa esetén az eléfizetdi szerz6deés felmondasanak eseményei;

J) telefon szolgaltatas esetén az eléfizetdk és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozé adatok;

k) az el6fizetéi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - eléfizetdi végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirk6z16 halozataban keletkezd adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras
eredményének ¢és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolésara tett intézkedéseket €s azok eredményét,

f) a hiba okat,
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g) a hiba elharitdisanak modjat és iddpontjat (év, hoénap, nap, Oora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),
h) az el6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltat6 az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyulo
szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szdmlézésa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznalo, illetve
Eléfizetd azonositasahoz sziikséges €s elégséges személyes kovetkezo adatokat:

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszdmat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az elofizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Elofizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idopontjat (év, honap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat €s idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idpontjat.

1.4. Az elektronikus hirkodzlési szolgaltatd sajat tizletszerzési céljabol - az eldfizetd kifejezett
elozetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd altal nyujtott, az
Eléfizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis informéciok
(szolgaltatdscsomag- tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 1j szolgaltatasok,
vasarlast 6sztonzé kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az
Eléfizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1 Az 1.1. pont szerinti adatok az eléfizetdi szerzdédésbol eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridot
ir eld. A szolgaltat az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat
(CDR) az annak alapjan kiallitott szdmlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést
kovetd 1 év utan, 30 napon beliil tordlni koteles. Kiilon torvény ilyen eldirasa esetén a szolgaltato
az adatokat csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a
fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgéltato az eléfizetdi szerzédés megkotését kovetden az
Eldfizetdk adataira vonatkozo szabdlyok szerint kezeli, az eldfizetéi szerz0dés megkdtésének
végleges elmaradasa esetén pedig

Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig megdrzi. A Szolgaltato az
adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiradlasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allo id6
leteltéig vagy a jogvita jogerds lezardsaig, illetve a szolgaltatds mindségeével Osszefiiggésben
szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgéltat6 az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi
id6tartamig kezeli:
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Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogcime idétartama

Elodfizetd neve, | a) Szerz6dés | a) Eht. 154. § (1) |a) A  szerzddés
lakohelye, létrehozatala, bekezdés, Eht. | megsziinését
tartozkodasi helye, | tartalmanak 129. § (5) | kovetd 1 ev
vagy székhelye meghatarozasa, bekezdés a) pont, | (eléviilés) b) A

modositasa, ¢s 157. § (2) | szerzddés

teljesitésének bekezdés b) Eht. | megsziinését

figyelemmel kisérése, az | 159/A. § c) | kovetd 1 év ¢) A

abbol szdrmazd dijak | Szamviteli torvény | szerzddés

szamlazéasa, valamint az megsziinését

azzal kapcsolatos kovetd 8 év

kovetelések

érvényesitése Szamlazas

¢s  kapcsolodo  dijak

beszedése, valamint az

eléfizetdi szerzOdés

figyelemmel kisérése b)

Az adatkérésre kiilon

torvény szerint jogosult

nyomozo hatdsag,

ligyészség, birdsag,

valamint

nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben

meghatarozott feladatai

ellatasdnak  biztositasa

céljabol, a kérelmiikre

torténd  adatszolgaltatas

érdekében c) Szamviteli

torvény szerinti bizonylat

¢s meglrzése
Egyéni eldfizetd | a) Szerz6dés | a) Eht. 154. § (1) |a) A szerzddés
esetén az elbfizetd | 1étrehozatala, bekezdés, Eht. | megsz{inését
sziiletési neve, anyja | tartalmanak 129. § (5) | kovetd 1
sziiletési neve, | meghatarozasa, bekezdés a) pont, | év(eléviilés), b) A
sziiletési helye €s ideje | mddositésa, ¢s 157. § (2) | szerzddés

teljesitésének bekezdés megsziinését

figyelemmel kisérése, az | b) Eht. 159/A. § c¢) | kovetd 1 év

abbol szarmazd dijak | Szdmviteli torvény [ c) A szerzOdés

szamléazasa, valamint megsziinését

azazzal kapcsolatos kovetd 8 év

kovetelések

érvényesitése Szamlazas

¢s  kapcsolodd  dijak

beszedése, valamint az

elofizetdi szerzOdés

figyelemmel kisérése b)

Az adatkérésre kiilon
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torvény szerint jogosult

nyomozoé hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasdnak  biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd  adatszolgaltatas

érdekében c¢) Szamviteli
térvény szerinti bizonylat
¢s meglrzése

Korlatozottan
cselekvoképes
elofizetd esetén az
utdlag fizetett dija
szolgaltatdsokra
vonatkozd  eldfizetdi

szerzOdések esetében
a torvényes képviseld

neve, lakohelye,
tartozkodasi helye,
szamlazasi cime,
sziikség esetén
szamlaszama,

sziiletési neve, anyja
sziiletési neve,
sziiletési helye ¢€s ideje

a) Szerzodés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és  kapcsolodo  dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzGdés
figyelemmel kisérése b)
Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult

nyomozo hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak  biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd  adatszolgaltatas

érdekében c¢) Szamviteli
torvény szerinti bizonylat
¢s meglrzése

a) Eht. 154. § (1)

bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés b) Eht.
159/A. § c)

Szamviteli torvény

a) A szerzddés
megszinéseét
kovetd 1

év(eléviilés), b) A
szerzodés
megszinéseét
kovetd 1 év c) A
szerzOdés
megsziinesét
koveto 8 év

Természetes személy | Az el6fizetdi jogviszonyt | Az érintett | A szerzOdés

elofizetd személyi | érintd nyilatkozatok | hozz4jarulasa megsziinését

igazolvany szama esetében noveli a kovetd 1 évig,
személyazonossag illetve az érintett
igazolasanak biztonsagat, hozzajarulasanak
csokkenti a személyes visszavonasaig
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adatokkal valo visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanval6éan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Nem egyéni el6fizetd
esetén az elofizetd
cégjegyzékszama
vagy
nyilvantartdsi szdma,
valamint sziikség
esetén a pénzforgalmi
szamlaszama

mas

a) Szerzddés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdol szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és  kapcsolédd  dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzGdés
figyelemmel kisérése b)
Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsdnak  biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében c¢) Szamviteli
torvény szerinti bizonylat
¢s meglrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § ()
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés b) Eht.
159/A. § c)
Szamviteli torvény

a) A szerzddés
megsziinését
kovetd 1
év(eléviilés), b) A
szerzOdés
megsziinesét
kovetd 1 év ¢) A
szerzOdés
megsziinesét
kovetd 8 év

El6fizeté  szamlazasi
cime (amennyiben
eltér a
lakhelyt6l/tartozkodasi
helytdl), sziikség
esetén szamlaszama

a) Szerzédésbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések

érvényesitése, Szamlazas
és kapcsolodo  dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése b)
Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés b) Eht.
159/A. §

a) A szerzédés
megsziinését
kovetd 1
év(eléviilés), b) A
szerz6dés
megsziinését
kovetd 1 év
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nyomozo hatdsag,

ligyészség, birosag,

valamint

nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben

meghatarozott feladatai

ellatasanak  biztositasa

céljabol, a kérelmiikre

torténd  adatszolgaltatas

érdekében
Kapcsolattartasra a) Szerz6dés | a) Egy |a) A szerzddés
alkalmas 1étrehozatala, kapcsolattartasra megsziinését
elérhetéségek: e-mail | tartalménak alkalmas kovetd 1
cim, mobil | meghatarozasa, elérhetdség év(eléviilés) b) A
telefonszam, faxszam, | modositasa, megadasa szerzOdés
értesitési cim teljesitésének vonatkozasaban megsziinéséig,

figyelemmel kisérése, az | Eht. 154. § (1) | illetve az érintett

abbol szdrmazo dijak | bekezdés, Eht. | hozzdjarulasanak

szamldzasa, valamint az | 129. § (5) | visszavonasaig

azzal kapcsolatos | bekezdés a) pont,

kovetelések és 157. § (2)

érvényesitése Szamlazas | bekezdés vagy b)

¢s kapcsolédd  dijak | Elofizeto

beszedése, valamint az | hozzajaruldsa

eléfizetdi szerzOdés | esetén

figyelemmel kisérése b)

Az elofizetdi szerzOdés

teljesitésének az

eldsegitésére  irdnyuld

egylittmiikodés,

kapcsolattartas
Kapcsolattarto a) Szerzddés | az érintett | A szerzOdés
személy/ létrehozatala, hozzajarulasa megsziinéséig,
meghatalmazott tartalmanak illetve az érintett
személyazonosito meghatarozasa, hozzéjarulasanak
adatai: név, sziletési | modositasa, visszavondsaig
név, lakohely, anyja | teljesitésének
neve, sziiletési helye | figyelemmel kisérése, az
€s ideje, | abbol szarmazd dijak
személyigazolvany szamldzasa, valamint az
szdma azzal kapcsolatos

kovetelések

érvényesitése Szamlazas

és a kapcsolodo dijak

beszedése, az el6fizetoi

szerz8dés  figyelemmel

kisérése
Eléfizetd Tajékoztatas, Az érintett | A szerzodés
hozz4jaruldsa szerinti | tudoményos, hozzajarulasa idotartama  alatt,
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egyeb személyes | kozvélemény- és illetve az érintett

adatok piackutatas, valamint hozzajarulasanak
kozvetlen  lizletszerzés visszavondsaig
(direkt marketing)
tevékenység

El6fizetdi hozzaférési | a) Szerzddés | a) Eht. 154. § (1) |a) A  szerzddés

pont helye létrehozatala, bekezdés, Eht. | megsziinését
tartalmanak 129. § (5) | kovetd 1 ev
meghatarozasa, bekezdés a) pont, | (eléviilés) b) A
modositasa, és 157. § (2) | szerzddés
teljesitésének bekezdés b) Eht. | megsziinését
figyelemmel kisérése, az | 159/A. § c) | kovetd 1 év ¢) A
abbdl szarmaz6 dijak | Szamviteli torvény | szerz8dés
szamlazasa, valamint az megsziinését
azzal kapcsolatos kovetd 8 év
kovetelések

érvényesitése Szamlazas
és  kapcsolodd  dijak
beszedése, valamint az

eléfizetdi szerzGdés
figyelemmel kisérése b)
Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
térvénybenmeghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a
kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas

érdekében c¢) Szamviteli
torvény szerinti bizonylat
¢s meglrzése

A szolgaltatasra
iranyado  dijak  és
egyéb kapcsolddo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak megfizetésének
ideje, modja

a) Szerzodésbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése, Szamlazas
¢s a kapcsolodd dijak
beszedése, az el6fizetoi
szerzddés  figyelemmel
kisérése b)
Hivasrészletezd utolagos
kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13.
§ (7) bekezdés

a) A szerzddés
megszineését
kovetd 1 ev
(eléviilés) b)A
szerzOdés
megszinéset

koveto 2 év

Dijfizetéssel ¢€és a

a) Szerz6dés

Eht. 154. § (1)

adott
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dijtartozassal létrehozatala, bekezdés, 157. § | szamlakovetelés
Osszefliggd adatok tartalmanak (2) bekezdés h) | Eht. 143. § (2)

meghatarozasa, pont bekezdés  szerinti

modositasa, eléviiléséig

teljesitésének

figyelemmel kisérése, az

abbdl szarmazd dijak

szamlazasa, valamint az

azzal kapcsolatos

kovetelések

érvényesitése Szamlazas

¢s a kapcsolodo dijak

beszedése, az el6fizetdi

szerz6dés  figyelemmel

kisérése
Tartozés hatrahagyasa | Szerz6désbdl szarmazé | Eht. 154. § (1) | A szerzOdés
esetén az elofizet6i | dijak szamlazasa, | bekezdés, 157. § | megsziinését
szerzodés valamint az azzal | (2) Dbekezdés 1) | kovetd 1 ev
felmondasanak kapcsolatos kovetelések | pont (eléviilés)
eseményei érvényesitése, Szamlazas

¢s a kapcsolodo dijak

beszedése, az el6fizetoi

szerz6dés  figyelemmel

kisérése
Az eldfizetdi | Szerz6dés 1étrehozatala, | Eht. 154. § (1) | A szerzOdés
szolgaltatas tartalmanak bekezdés, 157. § | megsziinését
igénybevételéhez meghatarozasa, (2) bekezdés k) | kdvetd 1 év
jogellenesen modositasa, pont (eléviilés)
alkalmazott — 1igy | teljesitésének
kiilonosen a | figyelemmel kisérése, az
tulajdonosa altal | abbol szarmazé dijak
letiltott — elofizetdi | szamlazasa, valamint az
végberendezések azzal kapcsolatos
hasznalatara, illetve | kovetelések
annak kisérletére | érvényesitése Szamlazas
vonatkozoan a|és a kapcsolodd dijak
Szolgaltato beszedése, az eldfizetdi
elektronikus hirk6zl6 | szerz6dés  figyelemmel
halézataban keletkezd | kisérése
adatok.
A telefonos | a) Hibabejelentés, a |a) Eht. 141. § (1) | a) Hibabejelentés
igyfélszolgalatra hibaelhatarolo eljards | bekezdés b) A | esetében: a
érkez6 eléfizetdi | eredménye és a| 6/2011. (X.6.) | hibaelharitastol
bejelentések hibaelharitas alapjan tett | NMHH  rendelet | szamitott 1 évig b)
(hibabejelentés, a | intézkedések 10. §-a alapjan az | Egyéb  bejelentés
Szolgaltatd telefonos | visszakdvetése b) Egyéb | elofizetd esetén:  bejelentés
ligyfélszolgalatara bejelentések hozzéjarulasa idépontjatol
érkezo eldfizetdi | visszakovetése c¢) Az | esetén c) Eht. 138. | szamitva a
jogviszonyt érintd | eléfizetéi  jogviszonyt | § (10) bekezdés fogyasztovédelmi
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megkeresések,

panaszok, valamint a

Szolgaltatd  és
Eléfizetd
telefonos
kommunikécid)
hangfelvétele

az

kozotti

érintd megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltato és az
Elofizetd kozotti
telefonos kommunikécio
visszakdvetése

torvényben
meghatarozott
idétartamig c¢) A
felvételtol
szamitott legalabb

egy évig

El6fizeté e-mail cime,

mint az
alloméas azonositoja

elofizetoi

Szerz6dés 1étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdol szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
¢s a kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetoi
szerz6dés  figyelemmel
kisérése Internet
szolgaltatas
igénybevételére irdnyuld
szerzOdés esetén:

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2) bekezdés Db)
pon

A szerzddés
megsziinését
kovetd 1
év(eléviilés)

El6fizetdi
szama vagy
azonositdja
(iigyfélazonositd)

allomas
egyéb

Szerz6dés 1étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodd dijak
beszedése, az el6fizetoi
szerz6dés  figyelemmel
kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b)
pont

A szerzOdés
megsziineését
kovetd 1
(eléviilés)

év

Az elbfizetd cime
az allomas tipusa

és

a) Szerzddés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazdé dijak
szamlazasa, valamint az

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2) bekezdés c¢)
pont b) Eht. 159/A.

§

a) A szerzédés
megsziinését
kovetd 1
év(eléviilés), b) A
szerz6dés
megsziinését
kovetd 1 év
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azzal kapcsolatos
kovetelések

érvényesitése Szamlazas
¢s a kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetdi

szerz6dés  figyelemmel
kisérése b) Az
adatkérésre kiilon

torvény szerint jogosult

nyomozoé hatosag,

ligyészség, birdsag,

valamint

nemzetbiztonsagi

szolgéalat torvényben

meghatarozott feladatai

ellatasanak  biztositasa

céljabol, a kérelmiikre

torténd  adatszolgéltatés

érdekében
Elszdmolasi a) Szerzddés | a) Eht. 154. § (1) |a) A szerzddés
1dGszakban létrehozatala, bekezdés, Eht. | megsziinését
elszamolhatd  Osszes | tartalmanak 157. § (2) | kovetd 1
egység szama meghatarozasa, bekezdés d) pont | év(eléviilés) b) A

modositasa, b) Eht. 154. § (2) | szerzédés

teljesitésének bekezdés, Eszr. 13. | megsziinését

figyelemmel kisérése, az | § (7) bekezdés kovetd 2 év

abbol szarmazo dijak

szamlazasa, valamint az

azzal kapcsolatos

kovetelések

érvényesitése Szamlazas

és a kapcsolodo dijak

beszedése, az elofizetodi

szerz8dés  figyelemmel

kisérése b)

Hivasrészletezd utdlagos

kiallitasa
Hivoé €s hivott | a) Szerz6désbol | a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzddés
eldfizetdi szamok szarmazd dijak | bekezdés, 157. § | megszliinését

szdmlazasa, valamint az | (2) bekezdés e) | kovetd 1

azzal kapcsolatos | pont b) Eht. 154. § | év(eléviilés), b) A

kovetelések (2) bekezdés, Eszr. | szerzodés

érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetoi

13. § (7) bekezdés,
c) Eht. 159/A. §

megsziinését
kovetd 2 év ¢) A
szerzOdés

szerz8dés  figyelemmel megsziinését
kisérése b) kovetd 1 eév
Hivasrészletezd utdlagos

kiallitasa c) Az

88




Altalanos Szerz3dési Feltételek
Toldinet Kft
1144 Budapest Fiiredi utca 19/D

Hatalyba lépés kelte: 2015.10.01

Utols6 modositas kelte: 2015.09.01

Késziilt: 2015.09.01

adatkérésre kiilon

torvény szerint jogosult

nyomozo hatdsag,

ligyészség, birdsag,

valamint

nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben

meghatarozott feladatai

ellatasanak  biztositasa

céljabol, a kérelmiikre

torténd  adatszolgaltatas

érdekében
A hivas vagy egyéb | a) Szerz6désbdl | a) Eht. 154. § (1) |a) A  szerzddés
szolgaltatas tipusa, | szarmazd dijak | bekezdés, 157. § | megszliinését
iranya, kezdd | szdmlazasa, valamint az | (2) bekezdés f) | kovetd 1 év
idépontja €s a | azzal kapcsolatos | pont b) Eht. 154. § | (eléviilés), b) A
lefolytatott kovetelések (2) bekezdés, Eszr. | szerzddés
beszélgetés érvényesitése, Szamlazas | 13. § (7) bekezdés, | megsziinését

id6tartama, illetdleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt késziilék
egyedi azonositoja
(IMEI), 1P hal6zatok
esetén az alkalmazott
azonositok

¢s a kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetoi

szerz6dés  figyelemmel
kisérése b)
Hivasrészletezd utdlagos
kiallitasa, c) Az
adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgéalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasdnak  biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd  adatszolgaltatas

érdekében d) Szamviteli
bizonylat megdrzése

c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont d) Szamviteli
torveény

kovetd 2 év, ¢) Az
adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év d) A
szamla keltétol
szamitott 8 év

Hivdas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szerzodésbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések

érvényesitése, Szamlazas
és a kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetoi

szerz8dés  figyelemmel
kisérése b) Az
adatkérésre kiilon

torvény szerint jogosult

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2) bekezdés g)
pont b) Eht. 159/A.
§ (1) bekezdés d)
pont

a) A szerzédés
megsziinését
kovetd 1

év(eléviilés), b) Az
adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év
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nyomozo hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak  biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd  adatszolgaltatas
érdekében
Felhasznaloi Az adatkérésre kiilon | Eht. 159/A. § (1) | A szerzOdés
végberendezés  vagy | torvény szerint jogosult | bekezdés b) pont megsziinését
eléfizetdi hozzaférési | nyomozd hatdsag, kovetd 1 év
pont hivoszama vagy | ligyészség, birdsag,
egyéb, az el6fizetd, | valamint
felhasznalo egyedi | nemzetbiztonsagi
azonositasdhoz szolgalat torvényben
szlikséges - az | meghatarozott feladatai
eléfizetdi ellatasanak  biztositasa
szerzOdésben rogzitett, | céljabol, a kérelmiikre
vagy az elektronikus | torténd adatszolgaltatas
hirkozlési szolgaltatod | érdekében
altal egyéb moddon az
el6fizetohoz,
felhasznéalohoz rendelt
- alland6 miiszaki
technikai azonositok
(helyhez kotott telefon
szolgaltatds, internet
hozzaférési
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombindcioja esetén)
Eléfizetdi, Az adatkérésre kiilon | Eht. 159/A. § (1) | Eht. 159/A. § (1)
felhasznaloi torvény szerint jogosult | bekezdés c) pont bekezdés c) pont
végberendezés  vagy | nyomozo hatosag,
elofizetéi hozzaférési | ligyészség, birosag,
pont létesitési cime és | valamint
tipusa (helyhez kotott | nemzetbiztonsagi
telefonszolgaltatas, szolgalat torvényben
helyhez kotott internet | meghatarozott  feladatai
hozzaférési ellatdsdnak  biztositasa
szolgaltatas, illetve | céljabol, a kérelmiikre
ezek kombinéciodja | torténd adatszolgaltatas
esetén) érdekében
A kommunikacioban | Az adatkérésre kiilon | Eht. 159/A. § (1) | A szerzOdés
részt vevld elofizetdk, | torvény szerint jogosult | bekezdés d) pont megszinését
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felhasznalok
hivoszamai,  egyedi

miiszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi
azonositdi, az igénybe
vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas
tipusa, a
kommunikacid

datuma, kezd6 és zard
idépontja (helyhez
kotott
telefonszolgéltatés,
internet  hozzaférési
szolgaltatds, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombinacioja esetén)

nyomozo hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben

meghatarozott feladatai
ellatdsdnak  biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd  adatszolgaltatas
érdekében

kovetd 1 év

Alkalmazott

hivésatiranyitas és
hivastovabbitas esetén
a  hivasfelépitésben

részt  vevd  koztes
eldfizetdi vagy
felhasznaloi

hivoszdmok (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas
igénybevételénél

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult

nyomozo hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgéalat torvényben

meghatarozott feladatai
ellatasdnak  biztositasa
céljabol, a kérelmiikre

torténd  adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés e) pont

A szerzOdés
megsziinesét
kovetd 1 év

A szandékolt cimzett
iranydban megkezdett

kommunikaciora
vonatkozodan az alabbi
adatok: a
kommunikacioban
részt vevo elofizetok,
felhasznalok

hivoszamai,  egyedi
muszaki-technikai

azonositoi,
felhasznaloi
azonositdi, az igénybe
vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas
tipusa, a
kommunikacio

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult

nyomozo hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgéalat torvényben

meghatarozott feladatai
ellatdsanak  biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd  adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés h) pont

A szerzOdés
megszineését
kovetd 1 év
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datuma, kezd6 és zard

idépontja  (internetes
elektronikus
levelezési, internetes

telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombindcidja esetén)

Az elektronikus | Az adatkérésre kiilon | Eht. 159/A. § (1) | A szerzOdés
hirk6zlési szolgaltatas | torvény szerint jogosult | bekezdés 1) pont megszinését
tipusa és a szolgaltatds | nyomozo hatosag, kovetd 1 év
elofizetd vagy | ligyészség, birdsag,

felhasznalo altali | valamint

igénybevételének nemzetbiztonsagi

datuma, kezdd és zard | szolgalat torvényben

iddpontja, az | meghatarozott feladatai

igénybevételnél ellatdsdnak  biztositasa

hasznalt IP  cim, | céljabol, a kérelmiikre

felhasznaloi azonosito, | torténd adatszolgaltatas

hivoszdm (internet | érdekében

hozzaférési, internetes

elektronikus

levelezési, internetes

telefonszolgaltatas,

illetve ezek

kombindcidja esetén)

Az eloéfizetdk, | Az adatkérésre kiilon | Eht. 159/A. § (1) | A szerzOdés
felhasznalok  egyedi | torvény szerint jogosult | bekezdés j) pont megsziinését
miiszaki-technikai nyomozo hatdsag, kovetd 1 ev
azonositoinak az | ligyészség, birosag,

elektronikus hirk6zlési | valamint

szolgaltato altali | nemzetbiztonsagi

barmely szolgalat torvényben

atalakitdsanak meghatarozott feladatai

kovetéséhez sziikséges | elldtdsanak  biztositasa

adatok  (IP  cim, | céljabol, a kérelmiikre

portszam) (internet | torténd adatszolgaltatas

hozzaférési, internetes | érdekében

elektronikus

levelezési, internetes

telefonszolgaltatas,

illetve ezek

kombinéciodja soran)

Ko6z6s adatillomany | K6zos adatéllomany | Eht. 158. § (1) | A szerzOdés
l1étrehozéasahoz az | létrehozasa, fenntartdsa | bekezdés megsziinését
eléfizetd kovetd 1 év
azonositasdhoz

szlikséges adatok
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2.4. A Szolgaltatoé a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd
adatkezelésre kertilt sor.

2.5. A Sgzolgaltato koteles az Eldfizetokrol nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.6.1. A szamitdégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel
kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattdrozési jogszabalyok és belsd
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbenso, az irattdrozasra nem keriil6, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre keriild
nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levé adatokat
helyreallithatatlanul le kell torolni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizésa alapjan a szamlazéast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢€s a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirkodzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése
c€ljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatdsagoknak, az
igyésznek, valamint a birésagnak, d) a birdsagi végrehajtasrol szolo torvény eldirdsai szerint a
végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizédsa alapjan a hibaelharitast illetdleg az tigyfél-tajekoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz {igyintézését, illetdleg az
ligyféltajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek,
atadhatok — az Elo6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa
alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegli tigyfél-tajékoztatast végzik.
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3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szdméra a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis
marketing informacidknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgaltatoval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Elofizeto hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgéltatd az Eldfizetd adatkezeléshez vald eldzetes hozzajarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezéen nem irja elo.

4.2. Az Eldfizetd adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezdk szerint szerezheti meg:
a) az egyéni elofizetdi szerzodés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az Eldfizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az El6fizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szo6lo nyilatkozatat a Szolgaltato
igyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irdsbeli nyilatkozatdval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésii az érvényes.
5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatdt a tudomdsara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabdlyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetdvé.

5.2. A titoktartéasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel tartozik. A
titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat
a megbizési jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelds
6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Toldi Balazs
beosztasa: adatvédelmi felel6s
elérhetdsége: 3630/9427-180

6.2. Az adatvédelmi felelds kdteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltato ¢és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre ¢és az
adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkdja sordn
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Eléfizetok és Felhasznalok részére az
ligyfélszolgalati iroddban, valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhetdségét.
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7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok
- Az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. torvény

- Az informdécios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
Torvény

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdé adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl szol6 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

- Az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet
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6. sz. melléklet:

Halézathasznalati iranyelvek
Az ISZT altal tAmogatott haldzathasznalati iranyelvek (AUP - Acceptable Use Policy)
1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban
vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gylijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupéan a
"Netiquette" jellegi dokumentumokban szereplé viselkedési ajanldsok, hanem olyan szigor
kovetelmények, amelyek betartasat szigorti szankciokkal is el6 kell segiteni.

A haldézathasznélati irdnyelvek és szabdlyok a szolgéltatasokat rendeltetésszerlien igénybevevd
igyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgaltatdt, valamint annak
halézatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemtl, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen. Az
ISZT (Internet Szolgaltatok Tandcsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltato
kovetelje meg az tligyfeleitdl a halozathasznalati irdnyelvek betartdsat, tovabba javasolja, hogy a
jelen halozathasznélati iranyelvek a szolgéltatok Altalanos Szerz6dési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaloknak a hal6zathasznalati iranyelvek megsértése ligyében a szolgaltatdjukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@.hu alaku e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a haldzathasznalati irdnyelvek alkalmazéasdban az, hogy a szankcid sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagéasnal a
szolgaltatas sziineteltetése, végsd esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznal6 tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, eldzetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd eldnyben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is
az eldfizet6k tajékoztatasat, figyelmeztetését ¢és a felhivast a szabdlytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatdsi iranyelvek kiilondsen sulyos vagy
azonnali karokat okozd megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése
lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgéltatod fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait €s ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladdsnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgéltatdsokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan hal6zat, szerver, web lap, adatbéazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatdsokat is) szabalyait vagy szolgaltatdsi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznald a szolgaltatd haldzatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgéltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdamado
vagy megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.
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3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halozat biztonsagat, mas
felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni. Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve
halézati eszkozre vald jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen ilyen iranya préobalkozas. Tilos
barmely végpont mikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgaltato halozatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznélja és €lvezze a szolgaltato altal nytjtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halozatot a szerzdi jogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerzoi joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megszilintetését eredményezheti, ha a szolgdltatd halozatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabdlyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gyijthet adatokat egy masik felhasznalorol, az éltala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhaszndld tudta és hozzdjarulasa nélkiil. Ez tobbek kozt azt jelenti,
hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing). A szolgaltaté bizonyos
esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni,
de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitdogépes betorés megakadalyozasa)
megvalositdsara hasznalhatja fel. Ugyanakkor a szolgaltatd szamldzas és biztonsagtechnikai
okokbdl bizonyos, a felhasznalok adatforgalmara vonatkoz6 informaciot rendszeresen naploz, de
ezeket a naploban rogzitett informéciokat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatdo halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi tlizenetek (egylittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgylijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonl6 tartalmu tizeneteket csak akkor szabad
kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiség, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valo valaszok begytjtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd halozatan igénybe
vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlo6 levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszl lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szdndékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hdélabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlo iizeneteket,
fiiggetlentil attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fliggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a
cimzett elézetesen hozzéjarult az ilyen levelek kiildésé¢hez

4.6. A szolgaltatdo haldzatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre vald valaszok fogaddsdra hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgéltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy madsik Internet szolgéltatdo szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozéasara, ugy koteles olyan rekldmozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi irdnyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei
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A szerz6do félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy '"contact"
személyt), akik felelések minden szamitogépért, IP haldzatért vagy alhaldzatért, mely a szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatds révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattarto
személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacid) még a haldzati
kapcsolat kiépitése elott. A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell
lennie, ezért az esetleges valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd
igyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informaciok miatti karokért a szerz6dd fél tartozik
felelosséggel. A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési
lehetdséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6do fél rendszereit konfiguralja, lizemeltesse,
¢s/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a
tulzott (indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel valod visszaélés, akar egy elofizetd
részErdl is, minden mas felhasznald szamara negativ hatast valthat ki. A halozati eréforrasokkal
val6 visszaélések leronthatjdk a halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe litkoznek. Az
ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek modositasa
A szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek szellemében

megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé szoveg az éltala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.
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