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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1.1. A Szolgaltato6 neve, székhelye, pontos cime

A Szolgaltatd cégneve: Toldinet Internet Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Roviditett cégneve: Toldinet Kft.

A Szolgaltato székhelye: 1144 Budapest, Fiiredi u. 19/D 4/16.
A Szolgaltatd postacime: 3100 Salgétarjan, Moéricz Zsigmond ut 27

Cégjegyzékszama: CG-01-09-952461
Adodszama: 23090765-2-42
Bankszamlaszama: 11741000-20172963

1.2. A Szolgaltato iigyfélszolgalatanak elérhetosége

Ugyfélszolgalat cime: 3100 Salgoétarjan, Moricz Zsigmond Ut 27
Nyitvatartasi id6: munkanapokon 8:00-16:00

Telefon: 32/700-017; 30/942-7180; 70/395-3399;
Fax: 32/418-018

Online tigyfélszolgalat: http://www.toldinetkft.hu

1.3. A Szolgaltato hibabejelentéjének elérhetosége

Ugyfélszolgalat cime: 3100 Salgoétarjan, Moricz Zsigmond 1t 27
Nyitvatartési 1d6: munkanapokon 8:00-16:00
Telefon: 32/700-017; 30/942-7180; 70/395-3399;

1.4. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

Internetes honlap: www.toldinetkft.hu
E-mail: toldi@toldinet.hu

1.5. A feliigyeletei szervek elérhetosége

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag

Cime: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cime: 1525 Budapest, Pf.: 75
Telefonszama: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

Honlapja: www.nmhh.hu

1.6. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

(1) A hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeit és annak Kivonatat Szolgaltatd kozzéteszi
az internetes honlapjan, tigyfélszolgalatdn, valamint az abban foglaltakrél tavbeszélon
mukodtetett ligyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

(2) Az ASZF-et és annak kivonatat szolgiltato téritésmentesen bocsatja eléfizetdi
rendelkezésére.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.) 4. § (1) bekezdésében foglaltak

alapjan tizleti eléfizetok esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2) és (4)-
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(6) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. § (1)-(3), (6)-(13) bekezdés, 135. §, és az Eszr.
3. § (9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdés, 8. §, 21. § (2)-(3) és (6) bekezdés
rendelkezéseinek alkalmazasa, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.2.,2.1.1.3.4.,93.4.1.,2.2.1,,
9.23.,924.,925.,926.,9.3.1,12.1.2,,12.1.3,, 12.3., 12.1.4,, 12.1.5,, 12.1.6., 5.1., 6.2.6.,
2.1.1.29,2.1.1.3.1,, 2.1.1.2.12,, 2.1.1.3.2., 2.1.1.2.10., 6.2.9. a), 6.2.9. b), 2.1.2.5., 2.1.2.6.,
4.c.)melléklet 23. pontjainak alkalmazésa nem kotelezo.

Az Eszr. 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az iizleti eléfizetdk esetében a felek egyezd
akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §,
tovabba az Eszr. 7. és 9. § rendelkezéseitdl, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.11., 9.1.13., 4.1.
3.sz. melléklet, 6.4.1., 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3., 6.1.1.4., 6.1.1.5., 6.1.2., 6.1.2.7., 6.1.1.6.,
6.1.1.7.,6.1.2.9., 7.5.2.5. pontjainak alkalmazasatol

1.7. Az altalanos szerzodési feltételek alkalmazasa

1.7.1. A jelen Altalinos Szerzddési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF
alapjan kotott egyedi elofizetdi szerzédésekre (tovabbiakban: Egyedi eléfizetdi szerzodés)
kiilondsen, de nem kizardlagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrdl szol6 2003 évi C. torvény (a tovdbbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirk6zlési elofizetdi szerzddések részletes szabalyairol sz616 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.),

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi
LXIIL torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informdacids onrendelkezési jogrdl €s az informacidszabadsagrol szo16 2011. évi CXIIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds mindségének az eldfizetok és felhasznalok
védelmével Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazds hitelességérdl szolo 13/2011.
(XII. 27.) NMHH rendelet,

f.) a 2014. jinius 13. el6tt megkotott eldfizetdi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovetd modositasaira (ezen szerzOdések barmely okbol torténd megsziinéséig,
megsziintetéséig vagy a Szolgaltato és Eléfizetd kifejezett eltérd irasbeli megéllapodésaig) az
iizleten kiviil a fogyasztoval kotott szerzodésekrdl szolo 213/2008. (VIIL.29.) Korm. Rendelet
¢s a tavollevok kozott kotott szerzddésekrdl szolo 17/1999. (I1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. janius 13-én ¢s azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzédésekre és azok
modositasaira a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolod
45/2014. (I1.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szolo 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott eldfizetdi szerzddésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovetd modositdsaira (ezen szerzOdések barmely okbol torténd megsziinéséig,
megsziintetéséig vagy a Szolgaltatd és Eldfizetd kifejezett eltérd irdsbeli megallapodasaig) a
Polgéri Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkdtott eldfizetdi szerzddésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.).
1.7.2. A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi eléfizetdi szerzodésben nem
szabalyozott kérdésekre az alabbi elsddleges jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok az
alabbi sorrendiség figyelembevételével:

a) Eszr. vagy

b) Eht. és

c) Ptk
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2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1. Az Elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (1) bekezdése
szerinti Elofizet6i Szerz6dés megkotésére iranyul6 ajanlat tartalmi elemei, az eléfizet6i
szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esteleges idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatjai

2.1.1. Az elofizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltat6 jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatasa csak el6fizetéi hozzaférési pont
1étesitését kovetden, illetve a Szolgaltatd vagy jogelddje altal jogszeriien kiépitett elofizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irdsban megkotott eléfizetdi szerzddés
alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (elofizetdi hozzaférési pont létesitésére, illetve szolgaltatasi
szerz6dés megkotésére iranyulo ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irasban a Szolgaltato tigyfélszolgalatan vagy a Szolgéltatdé meghatalmazott
képvisel6jénél,

- szoban a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatanal,

- irdsban a Szolgaltatd internetes oldalan levd elektronikus adatlap kitdltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az eléfizetdir szerz6dés megkotésével egyidejiileg
torténik, ugy az ajanlattételi eljaras mell6zhetd.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igényld vagy Ajanlattevd (tovabbiakban: Ajanlattevo)
az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindsiil teljeskorlinek, ha tartalmazza az eldfizetdi
szerzOdéskotéshez sziikséges €s 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az AjanlattevOnek az
ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat magéanokirati
formaban, az Ajanlattevd vagy szerzOdéskotésre feljogositott képviseldjének aldirasaval, vagy
elektronikus uton tett ajanlat esetén az ezen személyektdl szdrmazo ajanlati mindség hitelt
érdemld igazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Ajénlattevé az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba
kérheti, melyet jogszerlien haszndl és melyben az el6fizetéi szerz6désbdl eredd
kotelezettségeinek (kiilondsen ellendrzés, karbantartds, hibaelharitas biztositasa) eleget tud
tenni ugy a kiilon-, mint a kozos tulajdonu ingatlan vonatkozéasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valo kozlésétdl szamitott legfeljebb
15 napon beliil — hataridé megjeldlésével igazolhatdé mddon (irdsban,vagy szoban hirkozlési
eszkoOz utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az Ajanlattevot.

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés idOpontja az az idOpont, amikor a teljeskorli igénybejelentés a
Szolgéltatohoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha
az adat a Szolgaltato elott mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.
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2.1.1.2.8. Az Ajanlattevd koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetdi
hozzaférési pont 1étesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési
pont létesitése érdekében sziikséges elozetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett
idépontban beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozo el6fizetdi
szerz6dés megkotésére iranyuld teljeskorii ajanlat (igény) szolgaltatohoz valod beérkezését,
illetve jelenlévok kozott az Ajanlattevé erre irdnyuld ajanlatardl vald tudomdésszerzést
kovetden - amennyiben sziikséges €s a szerz0dés megkdtésére egyidejiileg nem keriil sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belill elvégzi az ajanlat teljesithetésége érdekében
sziikséges vizsgalatait, €¢s ezen hataridon beliil a szerzddéses ajanlat beérkezésének megfeleld
modon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevot arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadédsaval egyidejiileg az 4ltala aldirt egyedi
elofizetdi szerzodést atadja, megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzodés esetén
az altala irasba foglalt szerzodést hozzaférhetové teszi, vagy

b) a szolgéltatds nyujtasat miiszaki lehetdség hidnyaban a 2.3.1. pontban foglalt idépontig
nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatas
nyujtdsdnak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi iddpontjat (év,
honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezését6l szamitott 3
hénapot vagy

c) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megéllapitja, hogy az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdodd 15 napon beliil, vagy az Ajanlattevd altal kért késobbi, de
legfeljebb 3 honapon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az eldfizetdi szerzddés megkotésére
vonatkoz6 aldirt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozési feltételek esetén megfeleld
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapul6 vallalasanak
koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattevd a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15
napon beliill a Szolgaltatohoz beérkezéen jogosult irasban vélaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont
szerinti id6pont elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasardl,
valamint elfogad6 nyilatkozata esetén ugyanezen idOtartamon beliill a bekapcsolasi dijat,
illetve az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget megfizetni. ha az Ajanlattevd az ajanlatot nem
fogadja el, vagy arra az eldirt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol
torlésre kertiil.

2.1.1.2.12. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartadsabol tordlni, ha az
Ajanlattevd a bekapcsolasi dijat, vagy nem normal csatlakozési feltételek esetén az egyedi
dijkalkulacio szerinti Osszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott
ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak
elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza.
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2.1.1.3.Szerzodéskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadasi eljaras alapjan az eldfizetoi
szerz6dés az alabbi idépontban jon 1étre:

a) jelenlévok kozott - kiilonosen iigyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében - az egyedi eldfizetdi szerzddés alairasaval, illetve jelenlévok
kozott szoban tett szerzodéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irasban a Szolgéaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal alairt egyedi
elofizetdi szerzodés megkiildése, illetve hozzaférhetové tétel idopontjaban, a

c) pontban foglalt esetet kivéve, ¢) amennyiben a Szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlatban
szerepld szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetdség hianyaban a szolgaltatdo a 2.3.1. pontban
foglalt idépontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) pont szerint elfogadja,
akkor az ezen értesitésben a szolgéltatisnyljtds megkezdésére meghatarozott iddpont
El6fizeto altali elfogadasarol szolo nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzodéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rautald magatartas esetében a rdutalé magatartas tanusitasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési
feliilet, vagy elektronikus levél Utjan) kotott eldfizetdi szerzOdés irasba foglalt (irdsban
megkotott) szerz6désnek mindsiil. Az iktatott szerzodést a Szolgaltatd az iktatastol szamitott 5
napon beliil koteles az Elofizetének elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az
iktatott szerz6dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus uton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadéasa
1d6pontjaban jon létre az elofizetdi szerzOdés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizetd
lak4sa, munkahelye, atmeneti tartdzkodasi helye) keriil sor, az Eldfizetét a szerzddéskotési
ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltatd — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az Eléfizetd
a lakasan 19 és 9 oOra kozott szerzddéskotés céljabol nem kereshetd fel. A Szolgaltatd
igyfélszolgalatan kiviil vagy a tavollévok kozott kotott szerzOdés esetén az Eldfizetd az
iizlethelyiségen kiviil, illetve a tavollévok kozott kotott szerzodésekre vonatkozd irdnyadod
jogszabaly szerinti hatdridon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerzddéstdl, mely eléllasi
jogrol a Szolgaltatd a szerz6dés megkotésekor irdsban koteles az Eldfizetdt tdjékoztatni a
Szolgaltatd nevének és azon cimének megjeldlésével, akivel szemben az Eldfizetd az elallasi
jogat gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatott tajékoztato tartalmazza a megkotott szerzodés
azonositasat lehetdvé tevo adatokat. A jelen pont szerinti elallas hataridoben érvényesitettnek
mindsiil, ha az El6fizetd nyilatkozatat a hatarido lejarta el6tt elkiildi (postara adja).

A jelen pont szerinti elallds esetén a Szolgaltaté nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.3.7.
pont szerinti dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast
megvalodsitotta, mig a csatlakozads megvaldsitasa hidnyaban a belépési vagy a 2.3.7. pont
szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas
megvalositasdhoz a Szolgaltato kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az Elofizetd altali
elallas esetén az Eldfizetd koteles az elallasra vonatkozo nyilatkozat megtételétdl szamitott
legkés6bb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirk6zlési berendezést a Szolgaltatdo részére
visszaszarmaztatni az El6fizetd sajat koltségére, valamint koteles megtériteni a berendezés
azon értékcsokkenését, mely az Eldfizetonek felrohatd. Nem mindsiil az Eléfizetonek
felrohatd értékecsokkenésnek a rendeltetésszerli hasznélatbdl eredd értékcsokkenés. A
Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az Eldfizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén. Nem
gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatd az eldfizetoi
szerzddésnek megfelelden a szolgaltatds nyjtasat mar megkezdte.
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2.1.1.3.4. Ha a felek az eldfizetdi szerzOdést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzodést irasban, az ASZF-et pedig
az Elofizetd kérése és vélasztasa alapjan az altala igényelt mdédon és formaban - tartos
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott forméaban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb mddon torténd szerzddéskotés esetén a szolgaltatod koteles tajékoztatni az Eldfizetot az
ASZF elérhet6ségérol.

2.1.2. Az elofizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.1.2.1. Eléfizetéi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irdsban megkotott
elofizetdi szerzOdés alapjan vehetok igénybe. Az Eldfizetd dijcsomagok (tovabbiakban:
dijcsomagok) koziil valaszthat. Az Elofizeté — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd
rendelkezés vagy a Szolgaltatdval valo eltéré megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot
igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja vélasztasat. A Szolgaltatd
Uj dijesomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd
szolgaltatdsokat (tovabbiakban: szolgaltatisok) az Eldfizetd eldzetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldala szerz6désmoddositas szabalyai szerint.

2.1.2.2. Egy el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére, illetve azon torténd szolgdltatisra
vonatkozoan elofizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Elofizetovel 1étesitheto.

2.1.2.3. A Szolgéltatot az eldfizetdi szerzddés megkotése korében szerzOdéskotési
kotelezettség nem terheli. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerzOdés
megkotését indokolasi kotelezettség nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Elofizetdnek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Eléfizetd korabbi eldfizetdi szerzddésének megsziinésére 1 éven belill az Eléfizetd
érdekkorében felmeriilt okbodl eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatjai vannak

d) az igényld — személyazonosité okmanyéanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte
be és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozd szabalyainak
megtarthatésaga nem biztositott.

2.1.2.4. Az Elodfizetd szolgaltatds nyajtasdnak megkezdésére megjelolt hataridon belil — a
tavollévok kozott szoban megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult elallni. Az Eléfizetd
jogszerltlen elallasa esetén az Elo6fizetd hatranyos jogkovetkezményként koteles a
Szolgéltatonak az 4. sz. mellékletben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha az eldéfizet6i
hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt - az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésével
kapcsolatos és 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az Eléfizetd jogszertitlen
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott
szerz0dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett
Osszegben — legfeljebb az eléllast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd szamara,
az Elofizetd pedig legkésdbb 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.5. Ha a Szolgaltato az eldfizetdi szerzddésben a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megeldzden az
Eldfizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az El6fizetd
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatdé koteles az adott
szerzOdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni
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az Elofizetd szamara, az Eldfizetd pedig egyidejiileg koteles a szolgaltato altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.6. A tavollévik kozott szoban megkdtott szerzOdés esetén az Eldfizetd a szerzddés
megkotésétdl szamitott 8§ munkanapon beliil hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallhat a
szerz0déstol. Az Elofizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltatd az
elofizetdi szerzodésnek megfelelden a szolgaltatas nyujtasat megkezdte. A jelen pont szerinti
Eléfizeto altali eldllasra jogszer( elallds esetén a 2.1.2.5. pont szerinti, jogszerlitlen elallas
esetén a 2.1.2.4. pont szerinti eljaras az iranyado.

2.1.3. A szolgaltatasok igénybevételének moddja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének korlatai

2.1.3.1. A szolgéltatds igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett csillagpontositott,
visszirdnyu kabeltelevizidé halozat, és Elofizetdi szerzodést mar elézbéleg a Szolgaltatod altal
kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgaltato altal — sziikség esetén ellendrzd mérés
alapjan — megfelelonek mindsitett eléfizetdi hozzaférési végponton tdrténd szolgaltatas
igénybevételre lehet kotni. A szolgaltatas igénybevételének jogi feltétele az irdsban megkotott
elofizetdi szerzOdés. A Szolgaltatd hasznalatdban, azonban mas tulajdondban levd és
fentiecknek megfeleld kabeltelevizios halozaton csak akkor kertilhet sor a Szolgéltato altali
Internet-hozzaférési szolgaltatasra iranyuld szerzddéskotésre és szolgaltatds nyujtasara, ha a
Szolgaltatdo ¢és a kabeltelevizids rendszer tulajdonosa egymassal Osszekapcsolodasi
megallapodast kotott.

A szolgaltatas igénybevételéhez — a Szolgéltato altal a szolgaltatas idétartama alatt biztositott
kabelmodemen kiviil — sziikséges a 4.3. pont szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés
(legalabb 486-o0s szamitogép), egy haldzati kartya, szoftverek és amelyek hidnya vagy
alkalmatlansdga esetén az El6fizetd a sajat feleldsségére kot elofizetdi szerzédést. A
Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (szamitogép), halozati kartya,
szoftverek szolgéltatasara. A szolgaltatdas nyujtasanak feltétele — esettdl fiiggden — a
kdbelmodem, acces point, vagy a router aramellatasanak Elofizetd altali biztositasa sajat
koltségére. A szolgéltatd az elofizetdi végberendezés és az azon tarolt adatok megodvasa €s
biztonsaga érdekében a szolgéltatds rendeltetésszerli hasznalhatosagat nem befolyésold
modon portsziirést alkalmazhat és egyes portok — igy kiilondsen a 139-es port — forgalmat
letilthatja.

2.1.3.2. A szolgéaltatasnak id6beli korlatja nincs.

2.1.3.3. A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgéltatonak a hirkozlési
hatosaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil,
ahol a Szolgaltatd hirkozlési haldzattal rendelkezik, vagy internet hozzaférési szolgaltatast

nyujt.

2.1.3.4. Minden El6fizetd csak a rd vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott eldfizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az 4ltala eléfizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eldfizetd és a Felhasznald, illetve — ha az
ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a
szerzddéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzdjaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon
a halozat tovabbi ellenérték nélkiil a halozat fennallasanak idejéig elhelyezésre kertiljon.
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2.2. Az Eléfizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

2.2.1. Az elbfizetéir szerzddéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi elofizetdi
szerzOdésben rogzitésre keriild alabbi eldfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama,

ac) az el6fizetd szdmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszdma,

ad) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,

ae) korlatozottan cselekvoképes eldfizetd esetén az utdlag fizetett diji szolgaltatasokra
vonatkoz6 el6fizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai, af)
nem egyéni elofizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerzddés targyat képezo eléfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgéltatas megkezdésének hatérideje,

d) forgalomtol fliggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités modja,

e) a dijfizetés mddja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az elofizetdi szerzodés hatalybalépése, id6tartama,

g) Ajanlattevd el6fizetéi mindsége (egyéni vagy lizleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

1) kis- és kozépvallalkozdsnak mindsiilé Ajanlattevd esetén az egyéni eldfizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

k) elektronikus szamlazas esetén az El6fizetd e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltatd az El6fizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol
az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles méasolatanak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég,
oktatdi munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:

- 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési
kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirésdg vagy IRM
Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazo
elektronikus akta elektronikus Uton valdo megkiildése a Szolgaltatd altal megjel6lt email-
cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzd 4ltal hitelesitett), vagy alairds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii, magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birosag altal
¢rkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartési igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,
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- meghatalmazas teljes bizonyitod erejii maganokirati formdban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

¢) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonositdo okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az Elo6fizetd az elofizetdi szerzddésben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetéi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogszert hasznélatdnak jogcimérdl. Amennyiben az Eldfizetd
az altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerzodés vagy valamely
hasznélati jog alapjan jogszerlien hasznélja, koteles a szerzddéskotéshez az ingatlan
tulajdonosanak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd
hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizetd sajat tulajdonu ingatlan
esetén az igénylés aldirdsaval adja meg a hozzdjaruldst az ingatlan (beleértve a kiilon
tulajdont ingatlan és a kozds tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az
elofizetoi szerzodés megkotésével az Elofizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a
kiilon tulajdonu ingatlan és a k6zds tulajdont ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget
vallal arra, hogy:

- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az Elbfizetd érdekkorében meriil fel, Ggy viseli
annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kiilon ellenérték nélkiil a
héalozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetdi szerzddés fennalltatol fliggetleniil
fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi el6fizetok
szamara torténd szolgaltatdsnyljtas érdekében, valamint a barmikori halozattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazd levél eredeti példanyban a Szolgéaltato részére atadasra keriil.

2.3. A szerzdodéskotéstol szamitva az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy
halézati végponthoz, halozathoz torténd csatlakozasra, és a szolgaltatas megkezdésére
vallalt hatarido

2.3.1. Az eldfizetdi szerzddés alapjan az eléfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd legfeljebb
az elofizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az Elofizetd altal az
eléfizetdi szerzOdésben megjeldlt késébbi idépontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétol
szamitott 3 honapon beliil koteles a szolgéltatas nyujtasat megkezdeni.

A szolgaltatd jogosult az eléfizetdir hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti

egyszeri dijat (bekapcsoldsi dij) felszdmitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a
jeltovabbitas megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.
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Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a
befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltat6 altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti
Osszegben.

2.3.3. Amennyiben az eldfizetdi szerz6désben foglalt hatarido teljesitésére a Szolgaltatd
miuszaki okbol nem képes, és ezért az eléfizetdi szerzddést rendes felmondassal megsziinteti,
a Szolgaltato a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
a szerzO0dés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddésben a szolgaltatas nytjtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, akkor az eldfizeti hozzaférési pont 1étesitését megeldzden az
El6fizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni a 2.1.2.6.
pontban rogzitettek szerint.

2.3.5. Az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolési dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokéasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a
mar kiépitett halézathoz valo olyan 11j el6fizetdi hozzaférési pont 1étrehozasara vonatkozik,
amely

a) a mar kiépitett halozat eléfizetéi hozzaférési pontjatol legfeljebb 10 méter kdbelhossznyi
tavolsagban van ¢és

b) a létesités nem jar 0j gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy uj oszlop, illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kdbelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kozelében biztositott.

2.3.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, eléfizetoi

hozzaférési pont l1étesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltérd mennyiségi vagy mindségi
elofizet6i 1gény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithatdé fel a 4. sz. mellékletben
foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az aldbbiak:

a) Az Eldfizetd hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakozasi ponttdl tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az Eldfizetd tobb hozzaférési pont létesitését keéri.

c) Az Elofizetd a Szolgéltatonadl az érintett teriiletre vonatkozoéan alkalmazott
technologidktol eltérd megoldast igényel.

d) Az El6fizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

e) Az Elofizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért
vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fiiggdve.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
mikddtetését biztositod csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizetd tobb késziiléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kdbelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé
valo erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzédésben rogzitett tobbletdijazas
ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek
szerinti mindségli és kiviteltl eszkdzoktodl eltérd mindségli vagy kiviteli eszkdzoket kivan be
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épitetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia
munkaidd tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara
vagy az igénylés teljesitésétol valo elallasra.

2.3.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembevételével az Ajanlattevok
vagy Elofizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai
szamara az értékesitést el0segitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult
a belépés ¢és ezzel Osszefiiggésben az elofizetés feltételeit oly modon atmenetileg
meghatarozni, amely az Ajanlattevok szaméara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedvezobb feltételeket tartalmaz.

2.3.10. Eldfizetéi hozzaférési pont Ilétesitését célzd munkdt és az internethasznalattal
kapcsolatos halozaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy
végezhet. A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltaté megbizasabdl kozremiikodo vallalkozot is) az
eléfizetdi hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkoz6 szabvéanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai eldirdsok maradéktalan betartasa mellett a t6le elvarhatdé gondossaggal jar
el Ggy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban
maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.3.11. A kivitelezés soran az Ajanlattevd kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit elézetes
egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési
pont létesitése és a szolgaltatas késObbi karbantarthatdésdga szempontjabol megfeleld ¢és
megval6sithatd, tovabba, ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Ajanlattevo viseli.

2.3.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkdzelithetéségének, valamint a 220
V-os halézati csatlakozas biztositasa az Elofizetd feladata. Az Elofizetdt egylittmiikodési
kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutassal
kapcsolatban. A kivitelezés idépontjardl a Szolgaltatdé az Eldfizetdt értesiti. Amennyiben az
Eldfizetd a Szolgaltatd altal megadott kivitelezési idOpontot nem fogadja el, az Eléfizetonek
és a Szolgaltatonak is megfeleld 1) idépontot kell egyeztetni a Szolgaltaté munkaidején beliili
id6épontra. Héaromszori eredménytelen iddpont-egyeztetés utdn, vagy ha az Eléfizetd a
kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kiviili idépontra igényli, a Szolgéltatd jogosult az
elofizetdi szerzodéstdl elallni. Az Eldéfizetd hibdjabol torténd és Szolgaltatod altali elallas
esetén a felek kotelesek egymadssal elszdmolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzddés
alapjan befizetett dijakat — az eléllasi dijjal csokkentett 0sszegben — legfeljebb az elallast
kovetd 30 napon beliil visszatériteni az Eldéfizetd szamara, az Eléfizetd pedig egyidejlileg
koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekdvetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen
kéarokon tilmend és bizonyithatoan éltala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.3.14. A kiépitett teljes csatlakozds a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is)
valamennyi beépitett eszkozzel €és a modemmel, acces pointtal, routerrel egylitt a Szolgaltato
tulajdonat képezi és azon sem az Elo6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez
tulajdonjogot.

2.3.15. Nem mindsiil a Szolgéltatdé vonatkozésaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szadmitott 15 napon tali, vagy az Eldfizetd altal az eldfizetdi
szerzddésben megjelolt késObbi idoponton tli eldfizetéi hozzaférési pont 1étesités vagy
szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késobbi idépontban allapodtak meg, vagy
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b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idopontban nem
biztositja, vagy

c) az Elofizeté vagy harmadik személy magatartdsa miatt a rendszerre valé csatlakozas késve,
vagy nem valosulhat meg.

2.4. Az Elofizetoi Szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevé és az elofizeto adataiban

2.4.1. A Szolgaltatd a bejelentett igényeket, az Ajanlattevé altal tett ajanlatokat
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatdhoz vald érkezésének, a szobeli ajanlat Szolgaltatoval valo
kozlésének idopontjat,

b) az ajanlat Szolgaltatd altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmaz6é dokumentum keltét
¢s Ajanlattevo részére valdo megkiildés idépontjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az irasbeli elofizetdi szerzodés Elofizetd
részére vald megkiildés id6pontjat és az eldfizetdi szerzddés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan) kotott elofizetdi szerz6dést a Szolgaltatd koteles elektronikus
uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran beliil visszaigazolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattevd vagy El6fizetdé valamely, az ajanlatban vagy az eldfizetdi
szerzOdésben szerepld személyes adata megvaltozik, kiteles azt elozetesen, de legkésobb a
valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgéltato tligyfélszolgalati irod4jaban személyesen
vagy meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai levélben, e-mailben) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltato altali tudomasulvétele visszaigazoldsa esetén
az eldfizetdi szerzodés a valtozott adatokkal van hatalyban. Ha az Ajanlattevd vagy az
Eléfizetd az adatvaltozéas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tul teszi meg, az
Ajanlattevd vagy Eldfizetd ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgéltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a
Szolgaltatod az Ajanlattevével vagy Eléfizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozdsnak az Ajanlattevé vagy Elofizetd
személyvaltozasa, melyre az atiras szabdlyai az iranyadok.

2.4.4. Ha az Elo6fizet6 valamely, a szerzdédésben szerepld és kapcsolattartdsra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozast
kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltatd tigyfélszolgalati iroddjdban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje utjan irdsban (postai levélben, emailben) bejelenteni. Ha ezt
elmulasztja, az Eléfizeté ebbdl adodod esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségeeért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgéltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a
Szolgaltato az Eldfizet6td] kovetelheti.
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3. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA
3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatas Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatalyos 1.
sz. melléklet szerinti, szélessava tavkozlési haldozatokon (optikai-koax héaloézat vagy optikai-
ethernet halozat) és IP protokollon keresztiili kapcsolédas az Internet haldzatra, illetve az
adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetdsége az Internet haldézaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0
Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatisa (NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési)
szolgaltatas

A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kabelmodemes mikrohullamu bérelt
vonali vagy LAN hozzaférés lehet.

a) A kébelmodemes hozzaféréshez az Eldfizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal
telepitett, vagy mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltaté altal
megfelelének mindsitett kabeltelevizids szolgéltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz
csatlakozik a Szolgaltato altal biztositott kabel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges
jel-atalakitast, hogy az Internet szolgéltatds az Eloéfizetd szamitdgépén megjelenhessen. A
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatdé tulajdonat képezd kabelmodemet a
Szolgéltato — az eldfizetdi szerzédéskotéssel egy iddben esedékes - ovadék megfizetése
ellenében bocsatja az Elofizeté rendelkezésére. A Szolgéltatd és az Eldfizetd kiilon
szerzOddésben megallapodhatnak a kabelmodem Eldfizetd altal torténd megvasarlasarol. Az
ovadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalodasa, elvesztése esetén az 6t ért
kar dsszegét levonni (beleértve a megrongéalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve
az Ot ért kar Osszegét beszadmitani. Az dvadek visszajar, ha az alapul szolgald szerzddés
megszilint, és az El6fizetd a Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgaltatja.
A Szolgaltatd 4ltal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatds a kabelhalozaton tobb
frekvenciasdvot haszndl, nyolcat a ,lefel¢” irdnyuld (Gn. ,,downstream”) frekvenciasavok
koziil (altalaban az 85-860 MHz-es / 8 MHz savban), ¢és négyet a , felfel¢” iranyulo (un.
,upstream”) frekvencia-tartomanyban, (jellemzbéen az 20-65 MHz-es / 6,4 MHz savban), hogy
az Internetezés 4altal megkivant kétiranyh kommunikacié biztositott legyen. Internet
szolgaltatds (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimmel: Szolgaltatdé a publikus IP cimet
automatikus cimkiosztassal, az el6fizetdi végberendezéshez (szamitogép, router stb.) halozati
azonositojahoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP). Szolgaltatd jogosult a kiosztott IP
cimet barmikor megvaltoztatni.

Az FElofizetd a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétol fliggben egyéb Internet-
alkalmazast igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgaltatdsain feliil. Szolgaltatd barmikor
jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghaladé értékii — maximalt teljesitési
értéket meghatarozni, szolgaltatasonként. Szolgaltaté adatforgalomtdl fiiggd csomagot és
adatforgalomtol fiiggetlen csomagot biztosithat Eldfizetdi részére. Az Eloéfizetdk az
adatforgalomtdl fiiggd csomagon beliil szabadon, biintetd forgalmi dijtétel nélkiil donthetik
el, hogy az adott honapban milyen adatforgalmat kivannak elhasznalni. Az adatforgalomtol
fliggetlen csomagra szerz6dott Eléfizetok - adatforgalomtdl fiiggetleniil - minden hénapban
ugyan azt a dijat fizetik. Szolgaltat6 az adatforgalomtdl fiiggetlen csomagra szerz6dott - kis
adatforgalmu - Eldfizet6i felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi el6fizetdi szerzddés
szerinti adatforgalmat elérd tigyfeleivel szemben kiegészitd forgalmi dijat érvényesit, mert ez
az adatforgalom csakis a Szolgaltatd6 minimalisan vallalt hatarértékeit meghalado
savszélesség biztositasa miatt valik lehetévé. Minden, az egyedi eldfizetdi szerz0dés szerinti
adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltaté ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit,
mely allapot az érintett Eldfizetd wjabb (kiegészitd forgalmi dijért nyujtott) az egyedi
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elofizetdi szerzOdés szerinti adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészitd
forgalmi dij, dijak mindig a kdvetkezd havi szamlaban keriilnek feltlintetésre. A Szolgaltatd
torekszik arra, hogy a Eldfizetok szamara biztositani tudja.

b) A mikrohullamu Internet hozzaférési szolgaltatashoz a Szolgaltatd mikrohullamu
bazisallomasokat létesit, melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés
biztositasa. Szolgaltatdé a mikrohullaimi bazisadllomasokhoz csakis El6fizetéi szerzodés
alapjan biztosit hozzaférést. A bazisadllomasok a Frekvenciasdvok Nemzeti Felosztdsdnak
Tablazata szerint, a 2400-2483,5 MHz (RLAN) savban iizemelnek. A bazisallomésok a
rendeletben el6irt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény) maximalt érték
betartasaval iizemelnek. A vevo berendezés telepitése, az 0sszekottetés kiépitése kizarolag az
Elo6fizeto feladata. Mivel a bazisallomas kimend teljesitménye erdsen korlatozott, a vétel
lehetdsége szemrevételezéssel ellendrizhetd az Elofizetd részérdl — amennyiben szemmel
ralat a megadott bazisallomasok valamelyikére, lehetséges a szolgaltatds igénybevétele.
Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantélja. Eves
rendelkezésre allas a bazisadllomdsokra vonatkozoan: 90 %. A szolgéltatds teljesitéséhez
sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd acces pointot a Szolgaltatd — az eldfizetoi
szerz6déskotéssel egy idoben esedékes - dvadék megfizetése ellenében bocsatja az Eléfizetd
rendelkezésére. Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa,
elvesztése esetén az Ot ért kar dsszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmertiild
javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar Osszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az
alapul szolgalo szerz6dés megsziint, és az Eldfizeté a Szolgaltatd altal atadott eszkozoket
sértetleniil visszaszolgaltatja. A szolgaltatdsi csomagok egyebekben azonosak a
kabelmodemes Internet hozzaférési szolgaltatasnal irtakkal.

C) A LAN rendszer a Szolgaltatd kizardlag a panelhazak ellatasara kifejlesztett ethernet
alapu épitdelemekbdl létesitett informatikai halozata. A kébelt kizarolag azokon az épiileteken
lehet vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzajarulasat adta. A szolgaltatas dijai nem
tartalmaznak semmilyen eléfizetdi végberendezést (halozati kartya, stb.). A LAN szolgaltatas
esetében a szolgaltatas atadasi pontot az ethernet kabelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti.
A Szolgaltaté a LAN ellatasi modot kizardlag panel épiiletek ellatasara fejlesztette ki, ezért
elérése csakis nagyobb panel épiiletekkel rendelkezd varosok esetében lehetséges. A
Szolgaltatd ellatasi teriiletén, panel épiiletben lakok kizardlag a mar kabellel lefedett
teriileteken igényelhetik a szolgaltatast. A Szolgaltatd szolgaltatds mindségét a szolgaltatas
atadasi pontig garantdlja. Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként
98%. Szolgaltato a LAN ellatdsi mod esetében szabvanyos ethernet csatlakozasi feliiletet
kinal fel. Elofizetd jogosult barmilyen szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphato
ethernet alapu végberendezés csatlakoztatasara. A szolgéltatds-hozzaférési ponton nyujtott
adathéalézati, adathalozati (Internet) szolgaltatas az eldfizetéi szerzddésben rogzitett
sdvszélességen beliill- folyamatos. Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgéltatas
igénybevételehez az Eldfizetd €és a Szolgaltatd kozott bérelt vonalll halézat kiépitése
sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében a Szolgaltato kizardlag a
szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetohoz rendel, és folyamatosan feliigyel a rendszeren egy
meghatarozott savszélességet, igy annak megfeleld sebességét garantdlni tudja az
EléfizetOnek.

A bérelt vonali eldfizetd a vonatkozd jogszabalyokban eldirt megfeleldség tanusitassal
rendelkezd routerrel vagy mas eszkozzel kapcsolédhat a halozathoz. A halézatba vald
csatlakozés a soros interfészeken keresztiil torténik. Az eldfizetd halozata az eldfizetd 4ltal
biztositott (vagy a szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgéltatohoz.
Az ilyen vonalak G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu interfésszel végzddhetnek. A
haldzat bérelt aramkorokon keresztiil érhetd el. Az eldfizetd altal bérelt aramkor, nem képezi
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a szolgaltatas részét. A bérelt aramkoroket a szolgéltatd mas szerzddés keretében biztositja,
melyet kiilon szerz6dés szabalyoz. Az eléfizetd feleldssége annak biztositasa, hogy minden
olyan berendezést, amelyet a halozatba bekapcsolnak, €és amelyet nem a szolgaltato szallit, a
megfeleld helyi hatésagokkal jova hagyassanak. A szolgaltatashoz sziikséges routert vagy az
Elofizetd bocsatja rendelkezésre, vagy a Szolgéltatd biztositja. Amennyiben a routert az
El6fizeto bocsatja rendelkezésre, annak megfeleloségéért felelds. A szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges, a Szolgaltato tulajdonat képezd routert a Szolgaltatd — az eldfizetoi
szerzOdéskotéssel egy iddben esedékes - ovadék megfizetése ellenében bocsatja az Eléfizetd
rendelkezésére. Az ovadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalodasa,
elvesztése esetén az Ot ért kar dsszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeriild
javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar Osszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az
alapul szolgdlo szerz6dés megszint, és az Eléfizetd a Szolgaltatd altal atadott eszkozoket
sértetleniil visszaszolgaltatja. Az eldfizetd kotelezettségei: Az Eldfizetd felelossége az
el6fizetdi router megrendelése, beszerelése és fenntartasa, sajat koltségén. Az eléfizetoi
routernek fizikai, adatkapcsolati és halozati szinten is alkalmasnak kell lennie a szolgaltatd
routeréhez valo csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A Szolgiltatd az
El6fizetd kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az eldfizetéhdz. A szolgaltatds megsziinése
utan legfeljebb 1 honap elteltével a szolgéltatd az IP cimtartomanyt visszavonja. A garantalt
savszélesség a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps)
mértékegységben. Bérelt vonali szolgéltatas esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként
rogzitett szolgaltatasszilineteltetés. Mindségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltato az
eldfizetdi szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A szolgéltatés
(fizikai) atadasi pontja a Szolgaltatd miiszaki kozpontjaban van. Szolgaltatd az eléfizet6i
szolgaltatds mindségét a hatdlyos jogszabalyoknak és kdtelezd szabvanyoknak, eldirdsoknak
a figyelembevételével biztositja. Eves rendelkezésre allis értéke, éves atlagban,
felhasznalonként 98 %. A Szolgaltaté nem zérja ki annak a lehetdségét, hogy a bérelt vonali
szolgaltatast, kozOsen mas szolgaltato kozremiikodésével nyljtsa az eldfizetd részére. A
bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint

3.1.2. A Szolgaltato az internet hozzaférési szolgaltatason beliil tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére ¢és webtarhely méretére vald tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben
az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az ElofizetOk Osszessége vagy azok egy
csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az
egyedi elofizetdi szerzddés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha dijcsomag
igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkdzok tulajdonosaival fennalld szerzédései
egyes elofizetok szdmara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetoveé
(pl. tzleti eléfizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési
feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkozhat a szerzddéskoteéstol.

A Szolgéltatd valamennyi dijcsomag vonatkozasaban — a szolgaltatads osztott eréforrasokra
épiilése miatt — az elektronikus levelezés esetén 100 MB-os maximalis levélméret kezelésére
vallal kotelezettséget, mely levélméret magaban foglalja az elektronikus levél teljes egészét,
mellékleteivel, csatolmanyaival egyiittesen.

Az El6fizetd a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatélya alé tartozo szolgaltatast — a
Szolgaltatd eldzetes ¢€s irasbeli hozzdjarulasa hidnydban — nem jogosult sem tovabb
értékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen
atadni.
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A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Gsszetételének és a
szolgaltatisok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriils feltételek teljesitése melletti
egyoldali megvaltoztatasdnak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az el6fizetdi
szerzddés Szolgaltatd altali egyoldalt modositasanak szabalyai nem terjednek ki 0j dijcsomag
kialakitasara.

3.1.3. A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom folotti
mennyiségli email-cim, tobb eldfizetdi végpont kozotti ,, VPN haldzat, tarhely bérlet, fix IP
ciml csomagtartalom fol6tti mennyiségii IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas,
- regisztracid, -értesités SMS-ben, szerver hoszting), melyek csak valamely szolgaltatasi
csomaghoz kapcsoloddan vehetok igénybe, Onalld igénybevételiikre nem keriilhet sor. A
domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracid szolgaltatdsok nyujtasat a
Szolgaltato a szolgaltatasi teriiletén kiviil, Magyarorszag teriiletén is biztositja.

3.1.3.1. A Szolgaltat6 az Eldfizetdk részére az alabbi kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét
biztositja:

3.1.3.1.1. E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgaltato jogosult az altala biztositott vagy az Eléfizetd altal igényelt elsddleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfiiggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail
postafiokba vald bejelentkezéssel az Elofizetd legalabb o6t honapig megszakitatlanul
elmulasztotta. A Szolgéltatd a nem hasznalt e-mail postafiokokra kiildott e-mailben azt
kovetden tajékoztatja az El6fizetSt az e-mail postafiokok felfliggesztésérdl, hogy az Eléfizetd
azok hasznalatat négy honapig megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az El6fizetd a
hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztését kovetd egy honapos idétartamban nem
jelzi a postafiok haszndlatara irdnyul6 szdndékat a Szolgaltato ligyfélszolgalatan, a Szolgaltato
a haszndlat hat havi megszakitatlan elmulasztidsat kovetden jogosult az e-mail postafiok
tartalmat torolni. A Szolgéltatd a hat havi megszakitatlanul hasznélaton kiviili e-mail
postafiokok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig az Eléfizeté nem jelzi a postafiok
hasznalatdra irdnyul6d szandékat a Szolgaltatod tigyfélszolgalatan. A Szolgéltatd nem felel az
Eléfizetének az e-mail postafiokok felfiiggesztésébdl, valamint a hat honapig
megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok és azok tartalmanak torlésébdl okozott
karokért. Az Eldfizetdnek a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztése alatt tett
nyilatkozata alapjan a Szolgaltato a felfiiggesztést melldzi azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul
szolgald négyhonapos hatéridd a felfliggesztés mell6zését kovetden 0jbol elkezdddik.

3.1.3.1.2. E-mailek kozponti virusellendrzése

E szolgaltatds igénybevétele esetén az Eldfizetdhoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy
onnan feladott e-maileket a Szolgaltatd altal kozpontilag lizemeltetett virussziiré ellendrzi
annak érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvo, karokozasra alkalmas
szoftverek, koédok (virusok) eltavolitdsra keriilhessenek. Az e-mailek ellendrzése
természetesen nem terjed ki az emailek szoveges tartalmara, csupan az azokban megbuvo
virusok automatizalt kisziirésére. Amennyiben a Szolgaltatd altal alkalmazott virussziird
karokozasra alkalmas szoftvert, kodot (virus) talal az atvizsgélt e-mail-ben, tigy a virust abbol
eltavolitja, s errdl az Eldfizet6t az e-mail iizenet végén, vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus
kisziirésén ¢és eltavolitasan, illetve az értesitd szovegen tilmenden a Szolgaltatd az e-mailt
véltozatlan tartalommal tovéabbitja az El6fizetdhoz, illetdleg annak cimzettjéhez. Amennyiben
a virus nem tavolithatd el az iizenetb6l a Szolgaltatd rendszere az iizenetet torli és az
El6fizetdt e-mailben e tényrdl, értesiti. A Szolgaltatd az Eléfizetdk és a halozat biztonsaga
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érdekében a virusszlir6t minden egyes El6fizetd esetében alapbeallitasként bekapcsolva
biztositja.

A Szolgaltatd az e-mailek kozponti virusellendrzése szolgaltatdsat ingyenesen biztositja
Eldfizet6i szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor
nem vallal semmilyen feleldsséget azért, hogy e szolgaltatasa az El6fizet6t ténylegesen meg is
ovja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitogépes virusok okozta kartol.
Ennek érdekében a Szolgaltatd az Eléfizetd figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a
virusok elleni hatékony védekezés érdekében az Elofizetd gépére telepitett helyi viruskeresd
szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése

A szolgaltatas sajat, az Elofizetd altal nem konfiguralhat6 ,,fekete listaval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kiildok cimét. A rendszer minden ilyen listan szerepld
levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl. Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti
szlirése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a Szolgéltatdé nem tud szavatolni
azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan mikodik. A Kéretlen levelek kdzponti
szlirése szolgaltatds minden beérkezd levelet ellendrzésnek vet ald, amelynek soran néhéany
elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltatd lehetévé teheti — amennyiben annak
miiszaki feltételei adottak és a szolgéltatas biztonsagat az nem veszélyezteti — azt, hogy a
kéretlen levelek szlirését, illetve atengedését az Elofizetdé a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.3.1.4. Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal Osszefliggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni karért — az
Eléfizeto felel.

Az Eloéfizet6 a webtarhely szolgéltatds igénybevételével kotelezettséget vallal annak
biztositasara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek
személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi alkotdsokhoz fliz6d6 jogait és egyéb modon
sem litkozik jogszabalyba.

A Szolgaltatd kiilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a
Szolgaltatd a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birosdg/hatosag erre
vonatkoz6 hatdrozata alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes
magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltato a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a
tarhelyrdl. A Szolgéltato a kifogasolt tartalom eltavolitdsakor az értesitésben kifogésolt vagy a
birésag/hatdsag hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja. Amennyiben
a Szolgaltatd jogellenes magatartasrol szold értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a
kifogasolt tartalmat, a Szolgaltato az eltavolitdst kovetd harom napon beliil irdsban
tajékoztatja az El6fizet6t arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allitod értesitése alapjan jart el.
Az Eléfizetd a Szolgaltatd tajékoztatdsanak atvételét kovetd 8 napon beliil teljes bizonyitod
erejli maganokiratban vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltatonal a tartalom
torlésével szemben. A kifogasnak az El6fizet6t €s az eltavolitott tartalmat, azonosit6 adatokat,
valamint az arra vonatkoz6 indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott
tartalom miért nem sérti a jogosultnak az értesitésben megjelolt jogat. Amennyiben a tartalom
eltavolitasa nem birdsagi/hatosagi hatarozaton alapul, a Szolgaltatd az Eldfizetd kifogasanak
atvételét kovetden ujra elérhetdve teszi a kifogasolt tartalmat.
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A Szolgéltaté nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizetot a jogosult értesitésében
kifogasolt vagy birosdg/hatésag erre vonatkozo hatarozataban foglalt tartalomnak az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informécios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény rendelkezéseinek megfeleld
eltavolitasa miatt érik.

3.1.3.1.5. WiFi opcio

A szolgaltatas lehetovée teszi, hogy az Eléfizetd sajat ingatlandnak teriiletén, a kabelmodembe
integralt vezeték nélkiili router hatétavolsagan beliil, barhol csatlakozhasson a vilaghalora,
akér tobb eszkdzzel (szamitdogép, tablet, telefon) egyidejiileg. A szolgaltatas teljesitéséhez a
Szolgaltatd tulajdonat képezd integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott kabelmodem
szlikséges, valamint az Elofizeto részérdl sziikséges a vezeték nélkiili halézathoz kapcsolddni
képes eszkd6z megléte. A vezeték nélkiili halézathoz csatlakoztatott eszkozok az Eldfizetd
altal igénybe vett szolgaltatasi csomag megadott maximalis savszélességén osztoznak egymas
kozott, igy a Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatds atadasi pontig
garantalja. A vezeték nélkiili atviteli sebességet 1ényegesen befolyasolhatjak a kornyezetében
taldlhatdé mas vezeték nélkiili (WiFi) eszk6zok zavard hatasai, illetve a telepités helyéiil
szolgald épiilet egyedi fizikai adottsdgai. Ezen hatasok miatti esetleges atviteli sebesség
csokkenés a Szolgaltatotol fliggetlen tulajdonsag. A WiFi opcidhoz biztositott integralt
vezeték nélkiili routerrel ellatott kabelmodem alapbeallitasként 1 db (dinamikusan valtozo)
publikus IP cimet hasznidl (NAT iizemmod) mind vezetékes, mind vezeték nélkiili
iizemmoddban. A Szolgaltatd kizarja feleldsségét a rosszul bedllitott vezeték nélkiili halozat
miatt az El6fizet6t ért kozvetlen vagy kozvetett karokért és az elmaradt haszonért.

3.1.4. A szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést a
végberendezés kivételével — a Szolgéltatd biztositja oly moddon, hogy a Szolgaltato
tulajdonaban allo hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési
eszkbz oOvadék ¢és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkoz
hasznalati dija ellenében az El6fizetd részére haszndlatba adja. A Szolgéltatdo a hirkozlési
eszk6zhOz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkozlési eszkoz
energiaellatasanak (aram, elem) biztositdsa az Eldfizetd kotelezettsége sajat koltségére. A
kihelyezett hirkozlési eszk6z meghibdsodasa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit,
azonban amennyiben a meghibasodasra az Eléfizetd hibajabol keriilt sor és a késziilék nem
javithato, ugy az Elofizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési
dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirk6zlési eszkoz az Eléfizetd tulajdondban 4ll, a Szolgaltaté nem
felel az ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa
esetén a javitds idOtartamdra a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a
Szolgaltatd rendelkezésére allasa esetén), mely utdn az Elofizetdt kihelyezett hirkozlési
eszk0z Ovadék és az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkoz
hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdonaban levd
csereeszkdz elvesztése, megsemmisiilése, vagy az Eldfizetd iligykorébdl eredd ok miatti
javithatatlan meghibasodésa esetén az Eldfizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatas igénybevételéhez a hirkozlési eszkdz aktivalasa sziikséges. A hirkozlési eszkoz
aktivalasaért az Elofizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az Elofizetd kérheti a Szolgaltatotol
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a sziikséges eszkoz hozzaférési pont helyén torténd ilizembe helyezését egyszeri dijazés
ellenében, mely esetben az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az El6fizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatas vételére, ugy a Szolgaltato ezen koriilményért nem tartozik
felelosséggel. A szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete
A szolgaltatast az Eldfizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi

teriileten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltato hirkozlési halozattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozo6 informaciéhoz
valo hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

A segélyhivo szolgaltatasok az alabbiakban felsorolt hivoszamokon a Szolgéltato altal vallalt
rendelkezésre allasi idében dijmentesen érhetdk el.

Hivoszamok:
Mentdk 112
Thzoltésag 112
Renddrség 112
Eurodpai egységes segélyhivo 112

3.4.Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.
3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizetoi hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon hélozati végpont, amelyen keresztiil az
elofizetd vagy felhasznaldé egy elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén haldzati funkciokat és a haldzaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet
igénybe.

Az eldfizetéi hozzaférési pont helye az Ajanlattevd altal ajanlataban megjelolt létesitési
helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltaté a haldzatot kiépiti és a
csatlakoztatdshoz sziikséges elofizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltatd az eldfizetdi
szolgaltatds minds€gét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja. A Szolgaltato altal biztositott
kabelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kabelmodem, acces point Internet kimeneti
pontjan értendo.
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4. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1. Az Szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének azeléfizetok és
felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirél szolo kormanyrendeletben
meghatarozott, vagy a szolgaltato altal onként vallalt szolgaltatasmindségi
kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellenérzésének mérési
modszere

4.1.1. A Szolgaltat6 az elofizetdi szolgaltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatdsminOségi célértékeket biztositja az Eldfizetd altal rendeltetés szertien hasznalt
elofizetdi hozzaférési ponton az esetek legalabb 90 %-aban. Az atlagos csomagvesztési arany:
< 10% (kisebb vagy egyenld, mint tiz szazalék).

4.1.2. Ha a Szolgaltat6 a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az elofizetés idotartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizeté az ASZF 7.5. pontja szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célértek vallalt
paraméterektol eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyljtasara. Ezen
szolgaltatasokat a Szolgéltato a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a
Szolgaltatd kiillon koteles tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas
vonatkozdsaban mindségi reklamaciot az Eldfizetd csak a csokkentett mindségi
kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgéltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) az eldfizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szirdprobaszerii méréssel, illetve

c) az El6fizetd mindségre vonatkozo panasza esetén az Eldfizetd eldfizetdi hozzaférési
pontjan a panasztol fliggéen objektiv modon méréssel. A méréshez a Szolgéltatd megfeleld
miszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgéltato dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkdzlési hatosagtol mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgaltatds mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas mindségét a vallalt
mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az Eldfizetd ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi €s a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgéltatd jogosult a hatésdggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, Gigy annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a
Szolgéltato jogosult az El6fizetdvel szemben érvényesiteni

4.2. Amennyiben a szolgaltatdo halézataban forgalommérést, iranyitiast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténo hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése
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A cimben foglaltak a szolgaltatds szempontjabol nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a halézat
egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozdsira az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csOkkentésére az Elofizetd egyidejl értesitésével. A Szolgaltato jogosult a 4.4.6. pont szerinti
eredménytelen felszolitas esetén az el6fizetdi szerzodést az Eldfizetd hibdjabol felmondani.

4.3.2. Ha a halézat egységességével €s a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, 0 biztonsagi kockazat jelentkezik, a
Szolgaltatod legalabb tligyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az
Eléfizetdt a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockézatrél, a védelem érdekében az
El6fizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltatoé altal
nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az Eléfizet6tol.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizeté a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy
kiilonosen belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleloségi tanusitvannyal
rendelkezd és az internet hozzaférési szolgaltatds igénybevételére alkalmas végberendezést
csatlakoztathat.

Az Elofizeté a halozathoz asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii
berendezést csatlakoztathat.

Az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési ponton tal a haldézathoz kapcsolodd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az Elo6fizetd nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhaszndlok és mas személyek életét, egészségét,
test épségét €s biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halozat
zavartalan mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektroméagneses
Osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek. Az eldfizetdi végberendezés kezelési
utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatirozott rendeltetés szerinti hasznalatdhoz
sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez sziikséges elektromos energiat) az
Eléfizetd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat el6fizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halozathoz az Eléfizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Elofizeto a felelés. Ha
az El6fizetd lizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az
Elodfizetd koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltaté nem felelds a halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak
vagy az Eldfizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibdjaért, meghibdsodasaért,
részben vagy egészben valo vételi alkalmatlansdgaért. Az esetleges végberendezési hiba
elharitasa vagy a végberendezés szolgaltatds igénybevételére alkalmassé tételére a Szolgaltatd

25



Altaldnos Szerzédési Feltételek Hatalyba lépés kelte: 2026.03.01
Toldinet Kft Utols6 modositas kelte: 2026.02.25
1144 Budapest Fiiredi utca 19/D Késziilt: 2026.02.25

nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eldfizetot
terhelik. A végberendezés hibdjara, vagy alkalmatlansagara, vagy hianyéra val6 hivatkozassal
az Elofizeté nem mentesiil az eldfizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgaltatds Eldfizetd 4altali igénybevételéhez sziikséges — Elofizetd altal rendelkezésre
bocsatott vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az El6fizetd szamitogépére torténd
telepitését és a szamitogép bedllitasait. A szamitdogép konfiguraldsa az Eléfizeto ligykorébe
tartozik. A bekdtéskor a Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli az eléfizetdir szamitogép
konfiguralasat, azonban amennyiben ez az eldfizetéi oldal hianyossdga miatt bekdtéskor,
helyben miiszakilag nem Ilehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel
kapcsolatos dijmentes kotelezettség. A halozatra torténd csatlakozéast kovetd tovabbi
konfiguralasokat az Eldfizetd kérésére a Szolgéltatd a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és
konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagéara vonatkozd esetleges
vitak eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatosag jogosult. Amennyiben
az Elofizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatosdggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak kdoltségeit a Szolgaltatd
jogosult az Eldfizetdvel szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az FElofizetonél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt
hélozatot és végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossadgokat tapasztal, az
Eldfizetot felszolitja annak haladéktalan, de legkésdbb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés ilizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az
Eldfizetd a Szolgaltatd irasbeli felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eldfizetdi
szerzddést felmondhatja.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELESE, KORLATOZASA

5.1 Az eléfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Elofizeté altal kérhet6
sziineteltetés leghosszabb iddotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a
fizetendo dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsdgi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok 4ltal eldirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgéltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl a hirkozlési halozat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a
szlineteltetést nem igénylé mas gazdasdgos miiszaki megolddas nem all rendelkezésre —
atmenetileg sziinetelhet ¢és mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja
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meg. A tervezett sziineteltetésr6l a Szolgaltatd az Elofizetoket annak megkezdése elott
legalabb 15 nappal megelézden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idOtartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat hataskorében elére meghatarozott
olyan tervszerii, hibamegel6zd tevékenység, mely havonta a 16 6ra idtartamot nem haladja
meg. A Szolgaltato a rendszeres karbantartast az alabbi idétartamokban végzi: minden naptari
hénap 10 napjan 8-18 6ra kozotti idStartamban végzi. Az ASZF-ben megjelolt idponttol és
id6tartamtol eltérd rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltato az Elofizetoket a tevékenység
megkezdése eldtt legalabb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltato a 5.1.1.a), ¢), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 Ordig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eldfizetot dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szilinetelés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 6rat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra es6 eléfizetési dijat. A Szolgaltatd a halozat
karbantartasat a szolgaltatdismindség Szolgaltato altali ellendrzésének adatai vagy az Eléfizetd
megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része allapota miatt
a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartas keretén beliil
altalanos ellendrzést is végez a hirkozl6 haldzaton. Jelen pont, valamint az ASZF
vonatkozasdban rendszeres karbantartds a szolgaltatd altal idészakonként visszatérden
meghatarozott ¢s az eldfizetokkel legalabb 30 nappal korabban ko6zolt idOpontban és
idétartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott minéségi célértékei fenntartasa, a
tavkozlési halozat miszaki allapotdnak fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében végzett
tevékenység, rendkiviili karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartdson kiviil
végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatast az FElofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont
rendelkezései szerint. Az Elo6fizetd a szolgaltatds sziineteltetését irasban, az esedékes
eldfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd
iddpontja eldtt, a targyhonapot kdvetd honap elsejétdl kezdddden kérheti a 4. sz. mellékletben
meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az Eldfizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen
koriilmények korabban kovetkeznek be — a szerz6dés felmondésaig tart. A visszakapcsolast az
Eléfizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsoladst megelézden legalabb 5
munkanappal, irdsban, a kovetkezd honap elsé napjatdl kérheti. A sziinetelés idOtartamara az
Eléfizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — szilineteltetett dijcsomagtol fliggd dsszegll —
csokkentett el6fizetési dij fizetésére koteles

A Szolgaltatd az Elofizetd altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltatd kiilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikséges, a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben meghatdrozott és kiszallasi dijat is
magaban foglalo visszakapcsolasi dijat szamithat fel. A sziineteltetés végi visszakapcsolas
feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben meghatirozott és — sziineteltetett
dijcsomagtodl fliggd Gsszegli — csOkkentett eléfizetési dij és — a visszakapcsoldshoz helyszini
intézkedés szilikségessége esetén — a visszakapcsoldsért fizetendd dij megfizetése. A
visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkésdbb az Eldfizetd altal
kért munkanapig elvégzi. Az Eloéfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre
allas idejébe beleszamit.

Az Elofizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idétartama 3 honap. E szabaly
alkalmazasa aldl a Szolgéltato az Eldfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.
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Amennyiben az El6fizetd a szolgéltatas szilineteltetését hatdrozott iddtartamu szerzddések
vonatkozasaban kéri, tigy ebben az esetben az elofizetdi szerz6dés idOtartama a sziineteltetés
id6étartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés eldfizetd altali kérésére nem
kertilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil all6 elére nem lathato és el nem harithato kiilsé
okok (vis major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak idétartama alatt dijfizetésre koteles (elore
torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgéltatd igazolja, hogy a
sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden téle elvarhatdt megtett. Az
elofizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsiil kiillondsen a haborts
helyzet, sztrdjk, természeti katasztrofa, a halozat valamely elemét miikodésképtelenné tevo,
természeti er0 vagy harmadik fél altal okozott erOhatés, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy
szlineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato
a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kies6 napok szamanak és a havi eldfizetési dij egy napra esO részének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgéltatds ezen ok miatti sziineteltetése a
rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabdlyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eldfizetok esetében felszdmolas, csddeljaras vagy végelszamolds elrendelése
esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve
szlineteltetni, amig az Eléfizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a
szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy eldfizetdi szerzdédésben foglalt tobb szolgéltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a sziineteltetés kizardlag az El6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatds 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltatd
nem ¢l a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 3
honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatds felfiiggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgaltatdé a
szolgaltatas felfiiggesztés idOtartaméanak utolsé napjara 15 napos felmonddsi idével az
eldfizetdi szerzddést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informéciok alapjan valoszintisithetd, hogy az
Eléfizetd a szerzOdés megkdtése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatot
lényeges koriilmény - igy kiillonosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a
Szolgéltatd jogosult az eldfizetdéi szerzddést legaldbb 15 napos felmondési idével
megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.
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5.2. Az Szolgaltatas korlatozasanak, igy Kiilonosen az Eléfizeto altal inditott vagy az
Elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az Szolgaltatas minoségi

vagy mas jellemz6i csokkentésének esetei €s feltételei

5.2.1. Az elofizetoi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az elofizetoi szolgaltatas
minoségi vagy mas jellemzéinek csokkentésére a Szolgaltato az Eléfizeto egyideji
értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd héalézatanak rendeltetésszerii
mukodését, igy kiilondsen, ha az Elofizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleldségtanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgéltatast a Halozathaszndlati Elvekbe
itk6z6 modon hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevo Elbfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara
hasznalja,

c) az Eldfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd sdvszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a
szolgaltatdas mindségét az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség tullépésével

d) az Eldfizetdnek a dijtartozasrdl szo6ld felszolitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos -
hataridé elteltét kovetéen is esedékes dijtartozasa van, és az Elofizetd a dijtartozés
megfizetésének biztositisa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott
vagyoni biztositékot,

e) az Eldfizetd veszélyezteti a Szolgaltato halozatanak miikodését egyéb modon (extrém
hasznélat).

f) a Szolgaltatd rendelkezésre allo adatok, informéciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az
Eldfizetd a szerzddés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot
lényeges koriilmény - igy kiillondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltatd elfogadja, és magara nézve
kotelezonek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkdzileg elfogadott
Halézathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatok Tandcsa tesz kozz¢ és vizsgal feliil rendszeresen. A Haldzathasznalati
Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint a jelen
ASZF 6. szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az Eléfizetd megszegi a jelen ASZF 6. szama Mellékletét képezd
Halézathasznalati Elveket, abban az esetben a Szolgaltatdé az FElofizetd szolgaltatasat
korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett
szolgaltatds-rész  WEB tarhely; e-mail szolgéltatds El6fizetd 4altali hasznalatdnak
felfiiggesztését, és/vagy az Elofizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti. Amennyiben az El6fizetd barmely, a
jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamu mellékletét képezé Halozathasznalati Elvekben
meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az
Eldfizetd a kozvetlen elkdvetd, de az Eldfizetd gépének felhasznalasaval kovetik el a jelen
pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgéltatd azonnal korlatozza az El6fizetd
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halozati hozzaférését ¢és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili
megindokoldsara vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartozkodasra, a jogkovetkezmények
feltiintetésével. A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznélatnak mindsiil
az is, ha az El6fizetd a nem a Szolgaltatd altal az eldfizetdi szerzddés alapjan a részére
biztositott kabelmodem felhasznalasaval vagy mas Elofizeté felhasznaldi nevének ¢és
jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg a szolgéltatds igénybevételét (pl: modem
elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerz6i jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eldadasan,
hangfelvételén, miisoran, audiovizualis muivén, adatbazisan fennallo jogat a Szolgaltato
valamely Eléfizetdje altal hozzaférhetové tett informécio sérti (a tovabbiakban: jogosult),
teljes bizonyitd erejii maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a
Szolgaltatot, a jogat sértd tartalmt informacid eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat €s a jogsértést valdszinlsito tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalmt informacid azonositasdhoz sziikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus
levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban vald képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell. Az értesités atvételétdl szamitott 12 dran
beliil a Szolgaltatd — a jogosult jogat sértd informaciot biztositd Eldfizetd 3 munkanapon beliil
torténd irasbeli tajékoztatdsa mellett — koteles intézkedni az értesitésben megjelolt
informécidhoz valé hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacid eltavolitasa irant, és
feltlintetni, hogy az eltavolitds milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan tortént. Az
érintett Elofizetd a tajékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd erejli
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacio
eltavolitasaval szemben. A kifogasnak tartalmaznia kell: a) az eltavolitott, illetdleg
hozzaférhetetlenné tett informacido azonositasat, ideértve azt a haldzati cimet, ahol az
korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevot azonositd adatokat; b) indokolt
nyilatkozatot arrol, hogy az igénybe vevd altal biztositott informaci6 nem sérti a jogosult
értesitésében megjelolt jogat. A kifogas atvételekor a Szolgaltaté haladéktalanul kételes az
érintett informaciot Gjra hozzaférhetdvé tenni, €s errdl a jogosultat a kifogds megkiildésével
értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltdsat birdsag vagy hatosag
rendelte el. Ha az érintett Elofizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridoben nem terjeszt eld
kifogast, vagy az nem tartalmazza a fent megjeldlt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltat6 az
informacidhoz valdé hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacid eltavolitasanak
hatalyat koteles fenntartani. Ha a Szolgéltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az
Eldfizetd a tiltott magatartast a felszolitast kovetd 3 (hdrom) napon beliil nem sziinteti meg,
illetéleg arra az El6fizetd magyardzatot nem ad, vagy a tiltott magatartds megismétlddik a
Szolgaltatd felhivasa ellenére, abban az Esetben a Szolgaltato az Eldfizetéi SzerzOédést
felmondja.

5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltatd Internet szolgéltatdsa osztott
er6forrasokra épiil. Ezeknek az er6forrasoknak a tulzott (indokolatlan mértéki) igénybevétele
vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl is, minden mas felhasznald szdmara
negativ hatast valthat ki. A halozati eréforrasokkal vald visszaélések leronthatjak a halozat
teljesitményét. A fentiek figyelembevételével a Szolgaltatd talzott mértékli hasznalatnak
tekinti azt az esetet, amikor az Eldfizetd adatforgalma adott honapra nézve a 400 Gigabyte
forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel vald gazdalkodasa,
¢és ezaltal a szolgaltatds mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgéltatdo a
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szolgaltatds megfelel6 mindségét nem tudja biztositani, ha halozatat az el6fizetok tulterhelik.
Extrém haszndlat valésul meg, ha barmely honap elsé és utolsé naptari napja kozott szamitott
adatforgalom atlaga a 400 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja. Amennyiben az Eldfizetd
az extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltatd errdl e-mail
formajaban értesiti az Elofizetdt, a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és
egyuttal felhivja a szerzodésszegd magatartastol vald tartdzkodasra. Ha a hozzaférési pont
forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiilé atvitt adatmennyiséget, akkor a
Szolgaltatd az adott eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sebességét a 6.
szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az Elofizetd a
szerzOdésszegést a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti
meg, azaz adatforgalma az értesitést kovetd honapban A Szolgéltatas korlatozasa a jelen pont
alkalmazasa szempontjabol az Eldfizetd altal igénybe vett Internet hozzaférési csomaghoz
rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a rendelkezésre allo
savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizeté kozremiikodd szolgéltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
elofizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremiikodo szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az eldfizetéi hozzaférést biztositd szolgéltatds igénybevételét, ha 5.2.1.c)
pontjaban meghatarozott feltételek az Eléfizetd altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének
¢s alkalmazasanak feltételeirdl szolo jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodd szolgéltatd
vonatkozéasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizetd tobb
elofizetdi szolgaltatast egy egyedi el6fizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont
c) pontjaban szabdlyozott dijtartozas esetét kivéve - a miszakilag kivitelezhetd mértékben,
csak az elofizetdi szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki. A Szolgaltatas
korlatozéasa az Eldfizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli
sebess€¢g maximum 64 kbps-ra torténd lassitdsat, a rendelkezésre 4allo savszélesség
csOkkentését jelenti. Amennyiben az eldfizetd a szerzOdésszegést a szolgaltato
jogkdovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, a szolgéltatdo jogosult a
szerzOdést felmondani. A Szolgaltato a szolgéltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott
szolgaltatassal aranyos és a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltato
hitelt érdemlé moédon tudomaést szerez, a Szolgaltatd koteles az Eldfizetd kérésétdl szamitott
72 oOran beliil a korlatozast megsziintetni. A korlatozds megsziintetésének késedelmes
teljesitése esetén a Szolgaltatdt kotbérfizetési kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint. A
Szolgéltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségének 0jboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltlintetett dijat szamit fel.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentésének nyilvantartasba vételére és
a hibaelharitasra vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halozat ¢és az eldfizetdi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan
miikddésének biztositisa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja
tartalmazza. Az Eldfizetd az el6fizetdi szolgéltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal
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biztositott hibabejelentd szolgélatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltato az ligyfélszolgalatan
keresztiil vagy kozvetleniil koteles elérhetévé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos
feltételek szerint.

Az Eldfizetd az elofizetdi szolgaltatas meghibdsodasat a Szolgaltatdo altal biztositott -
hibabejelentd szolgalatnal széban telefonon vagy - az iigyfélszolgélatnal szoban személyesen
vagy telefonon, - az ligyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy
egyéb elektronikus hirk6zlés ttjan jelentheti be. Az Eléfizeté azonosithatosdga érdekében a
bejelentéskor kozolni, illetve feltlintetni sziikséges az Eldfizetd nevét, cimét ¢&s
iigyfélazonosito szamat (szerzO6désszamat). A telefonhaldzaton elérhetd
igyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségét a 3. sz. mellékletben megjeldlt
id6tartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatds nem eldfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy
kiilondsen a szolgaltatds csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének
megszlinésével kapcsolatos. Nem mindsiil a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Eldfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csticsidében” vérakozassal
vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

¢) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kdvetkezett be,

d) az Eléfizeté az ASZF 3. sz. mellékletében véllalt szolgaltatds mindségétdl eltérd
szolgaltatds vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el. A hibabejelentés akkor mindsiil
megtettnek és a hataridok szamitdsa szempontjabol kezdd id6pontnak, amikor abbol
megallapithatd a beazonosithatdo el6fizet6tdl vald szdrmazasa, valamint a hibajelenség
megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az Elofizet6t értesiteni arrdl, hogy a) tovabbi helyszini, az eldéfizetdi
hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak
megjelolésével (év, honap, nap, 4 oras iddszak megadasaval, amely 8 és 20 ora kozé eshet),
vagy b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgiltato
érdekkorébe tartozo okbol mertilt fel.

A Szolgéltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint
tesz eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap
El6fizetd részére torténd atadasa és az atadas Eldfizetd altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibaelhatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani. A hiba bejelentésétol
a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat. Nem mindsiil valos hibanak az, ha
az Eloéfizetdvel szemben a szolgéltatas korlatozéasara keriilt sor és a korlatozasrol a Szolgéltato
az Elofizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatosag,
kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulésa sziikséges a 6.3. €s 6.4. pont szerinti
hataridék meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzéjarulést
a szolgaltatonak a 6.1.1.3. pont szerinti hataridon beliil meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgalds vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetdé helyiségében
lehetséges ¢€s a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idopont
az Eloéfizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt idéponttdl az Eldfizetovel
elézetesen egyeztetett Ujabb iddpontig eltelt idotartam nem szamit be a hiba kijavitadsara
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rendelkezésre allo hataridobe. Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idopontjaban a Szolgaltato és
az Elo6fizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltatd
érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre
allo hatarid6 a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6é okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a
Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kdzdsen meghatarozott 0j, alkalmas idépontig
terjedd idészakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl szamitott
72 oran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre 4llo
hataridébe a hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstol az Eldfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo
eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibaelhatarold eljards eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovethetdé modon hangfelvétellel vagy egyéb

rrrrr

szamitott egy évig megOrzi.

6.1.2.2. A Szolgéltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrél a kovetkezd adatokat tartalmazza: - az Eloéfizetd bejelentése alapjan
tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldfizetdéi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora), - a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa
alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g)a hiba elharitdisanak modjat és id6pontjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Elofizetd értesitésének modjat és idopontjat, ezen beliil is kiillondsen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazoldsarol, valamint a

g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idOpontjat. melynek a Szolgéltatdo a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet. (A Szolgaltatd a
hiba elhéritasarol szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az El6fizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tligyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozodan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrogzitdre mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Elofizetd
altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfeleld indokoléssal koteles az Eldfizetdt értesiteni arrédl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkorébe tartozo
okbol mertilt fel,
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b) a hiba kijavitasat megkezdte,
c) a hiba kijavitasat dtmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Eldfizetd részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizetd a hibaelharitds soran kizarolag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egylittmiikddni, hogy a hiba behataroldsa és elharitidsa soran az El6fizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja. A Szolgéltatdé a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az
Elo6fizetot eldzetesen értesiteni, ha a hiba elharitdsdhoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges
bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltato a hiba kivizsgalasa soran megéallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizeto érdekkorébe tartozo okbol (a csatlakoztatott végberendezés, illetve az El6fizetd altal
iizemeltetett sajat belsé halozati szakasz, vagy azok bedllitasi hib4ja miatt) meriilt fel, a
Szolgaltato a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehetové teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltaté az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat
nem szamithat fel. Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt
mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizeto
érdekkorébe tartozik, b) a helyszinen végezhetd javitds idOpontjdban a Szolgaltatd és az
Eléfizeté megallapodott, azonban az Eléfizeté az ingatlanba vald bejutast vagy az eléfizetdi
hozzaférési ponthoz vald jutast nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az Eléfizetd kéri és a Szolgaltatdo azt teljesiteni tudja a feltételek
adottsdga miatt, ugy a Szolgéltaté a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 dran
beliil megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékli expressz
kiszéllasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti mdédon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hatdridé eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd
id6szakra. Mentesiil a Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eléfizeto az
Eléfizetonek felrohatd okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elharitdsa utdn
jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizet6 nem jogosult a halozatot érintd javitdsi vagy karbantartasi
munkalatokat onmaga végezni, vagy a Szolgéltaton kiviili személlyel végeztetni. Amennyiben
a hibakivizsgélas vagy elhdritas soran megallapitasra keriil, hogy az Eléfizeté a Szolgaltato
tulajdonat képezd halozatot vagy haldzati berendezést az El6fizetd dnmaga kivanta javitani
vagy a javitdsra harmadik személyt vett igénybe €s ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, gy
koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetdket is érintd hibaelharitds meghitsitasabol
ered0 kart is), valamint a hibaelharitdssal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltato
részére megtériteni.
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6.2. Az eléfizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasiban

a) elofizetdi bejelentés: az elofizetdi panasz és a hibabejelentés,

b) elofizetdi panasz: az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasra vonatkozo, az eléfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsil hibabejelentésnek.

A Szolgaltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltatd az EldfizetOktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovetheté modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti idétartamig megorzi.

6.2.2. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, €s szlikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Elofizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgéaldsa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eléfizetdnek atadni, telefonon
vagy egy¢b elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén
az Eldfizetének legkésdbb a 30 napon beliili érdemi vélasszal egyidejiileg megkiildeni. A
telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az El6fizetd neve, lakcime,

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

c) az Elofizetd panaszanak részletes leirdsa, az Elofizetd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltato nyilatkozata az Eléfizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az El6fizetd alairasa,

f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznéldsaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgéltato egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatariddét jogszabaly, hosszabb hatarid6t
torvény allapithat meg. A panaszt elutasitdo alldspontjat a Szolgaltatd indokolni kdételes. A
Szolgaltato a jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az
ellendrzd hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles az Eléfizetot irasban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
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kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békéltetd testiilet levelezési cimét. Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl.
harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltatd6 — a 30 napon beliil —
koteles irdsban értesiteni az Elofizetdt az iigy elintézésének varhato idopontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvosladsdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Eldfizetd az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltaté részére a bejutast €s a
hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltaté az Eldfizetdt uj
id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, €és az ligy elintézésének hatarideje az 1j
idépontig terjed0 iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizetdt kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem {ligyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
igyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iigyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgéltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat €s intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az El6fizetd a panasz beérkezését kdvetd tizenot napon beliil megkiildeni, kivéve,
ha az El6fizet panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz. Az tligyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos valaszadési hataridd helyszini vizsgélat vagy
valamely hat6sag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot
nappal meghosszabbithato. A valaszadasi hataridé meghosszabbitisarol és annak indokarol az
El6fizetot irasban, a valaszadasi hatarido letelte eldtt tajékoztatni kell.

Az ligyfélszolgalat az eldfizetdi panaszok intézése €s a fogyasztok tajékoztatdsa soran koteles
egylittmiikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

6.2.3. Ha az Elofizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgéltatod a bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgiltatd jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozo
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta eltt nytjtja be a Szolgéltatohoz,
¢s a dijreklamaciot a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon
beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hatariddé a dijreklaméacid
megvizsgalasdnak iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halasztd hatalya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd
— az El6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jarod
kamatait az El6fizetd szdmldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbdzetet és annak
kamatait az Eldfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az El6fizetdt megilletd kamat mértéke azonos a Szolgéltatot az El6fizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Eldfizet6 a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszertiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell

bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
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6.2.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével
biztositania kell, hogy az Eldfizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal
koteles dijmentesen atadni. Az Eléfizetdk részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a
Szolgaltatd az adatok szolgaltatisért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatirozott
adminisztracidos dijat szamithat fel. Amennyiben az El6fizetdé az adatokat nyomtatott
formaban vagy tartés adathordozon kéri, ugy az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas
vagy adathordoz6 koltségét is.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) ha az el6fizet6i szerzodésben foglalt hatarido teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbol nem
képes, és ezért az el6fizetdi szerzddést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgéltatasnytjtas
megkezdésére nyitva alld hataridé eredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének jogszabalyban meghatarozott vagy a szolgaltatd
altal vallalt hataridejének elmulasztasa esetén,

c) a szolgaltatd az atirdst az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem
teljesiti,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadd hataridd be nem tartisa
esetén,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva alld hatarid6 eredménytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hatadridé eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes
nap utdn. Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elofizetot az Eht. és az elofizetdi szerzOdésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének
napjatol esedékes.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzédésszegd
magatartas vagy a szerzdés megsziinésétol szamitott 30 napon beliil - az El6fizetot megilletd
kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjardl szolod tajékoztatassal egyiitt - koteles
eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltato nem kotheti az Elofizetd kotbérre
vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy a) a kotbért a
havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizetd egyenlegén jovairja, b) az
elofizetdi szerz0dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgaltatd az Eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik banki atutaldssal, egyéb esetben
postai uton fizeti meg. A postai Uton vagy banki atutaldssal torténd kifizetés esetében a
Szolgaltatd a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai uton torténd kifizetés vagy a banki
atutalas igazolhat6 koltségét.

rrrrr

bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szdbeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Elofizetdt a vizsgalat eredményérél. Ha a
kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejards is sziikséges, az El6fizetd az eldre
egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Eloéfizetd hibdjabol meghiusul, a Szolgéltaté az Eldfizetdt j idopont egyeztetésére valo

37



Altaldnos Szerzédési Feltételek Hatalyba lépés kelte: 2026.03.01
Toldinet Kft Utols6 modositas kelte: 2026.02.25
1144 Budapest Fiiredi utca 19/D Késziilt: 2026.02.25

felhivassal értesiti, és az {ligy elintézésének hatarideje az 0j idOpontig terjedé iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3. Az elofizetoi jogai az elofizetéi szolgaltatas hibas teljesitse esetén, az eléfizetot
megilleté kotbér mértéke, az elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
modja

6.3.1. Az elofizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A
Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd. Az éltalanos elvarhatosadg szempontjabol a
Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfelelden informalt Ajanlattevot,
Elo6fizetot és Felhasznalot, aki a rendelkezésére alld informaciok birtokaban képes ésszerti
vasarloi dontést hozni. Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet
vis major okozott, vagy abbodl szarmazott, hogy az Eldfizeté a kar elharitdsa, illetéleg
csOkkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvéarhato. A
karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgéltatd szolgaltatasa részben vagy egészen
nem megfeleléen mikddik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért,
amelyek azért meriiltek fel, mert az Eldfizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy
egyaltalan nem teljesitette.

6.3.2. Az el6fizetdi szerzOdésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet
az elodfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekovetkezesétdl kell szamitani.

6.3.3. Az Eldfizetot megillet kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.4.1. A hibabejelentessel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatos eljarast az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

6.3.4.2. Az El6fizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza,
valamint a Szolgéltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2.
sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

6.3.4.3. A Szolgaltaté az Elo6fizetdvel szembeni igényével, valamint az El6fizetovel szembeni
egy€b jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatosagnak
van hataskore az tigy elbiralasara.

6.3.4.4. Az elofizetéi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi iligy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkozlési hatdsag eljarasa a hatosagi eljards kezdeményezésére okot adod
koriilmény bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd. Amennyiben a
kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatosagi eljards kezdeményezésére okot ado koriilmény
bekovetkezésérdl csak késObb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés eldterjesztésében
akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hatarid6é a tudomasszerzéstol vagy az akadaly
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megszinésével veszi kezdetét. Az elofizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi ligy
tekintetében egy éven tll hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.

6.3.4.5. Az eldfizet6i jogviszonybodl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltato
sz€khelye szerinti birdsagok kizardlagos illetékességét.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek
szolgaltaté altal vallalt Kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgéltatd az Elofizetok ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az Eldfizetok és Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson. Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul
— Osszesen 20 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos
hibabejelentd szolgélat érhetd el. Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a Szolgaltatd a
naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb 15 nappal kordbban tijékoztatja az eléfizetoket
az tigyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény utjan, valamint internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zld héalézaton elérhetd iigyfélszolgalat
elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijdnal nem magasabb dijazast
hivhatésaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi hélozatbol inditott hivasokra kell
alkalmazni. A Szolgaltaté altal mikodtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas
szolgaltatassal nem miikodtethetd. Az eldfizetdi hozzaférést nytjtd Szolgaltatd — a miiszaki
szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani
igyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Sgzolgaltatd telefonos tigyfélszolgalatira érkezd eléfizetér  jogviszonyt érintd
megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgéltatd és az Eldfizetd kozotti telefonos
kommunikéaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell,
és visszakeresheté modon legaldbb egy évig meg kell dériznie. A telefonos ligyfélszolgalatra
érkezd eldfizetdi bejelentésrdl a szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd
modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételével,
melyet a Szolgéltaté a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési idOtartam végéig koteles
megorizni — a bejelentés idépontjatdl szamitva a fogyasztovédelemrdl szold torvény szerinti
1d6pontig megdriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzOkonyv
szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az El6fizetd altal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy aldirasat, valamint a
jegyzokonyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Eldfizetd
beleegyezésével mellozhetd. A hangfelvételt egyedi azonositdszammal kell ellatni, 6t évig
meg kell Orizni, és az Eldfizetd kérésére, a jelen pont szerinti moddon, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltato a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrol
az Elofizetot a telefonos iigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informécids onrendelkezési jogrél és az informécidszabadsagrol szold torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatod koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett Eldfizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltaté altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben
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lehetové tenni az erre vonatkozé kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a
hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltato koteles az Eléfizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a
Hatosag felhivasara a felhivasban megjel6lt hataridon beliil rendelkezésre bocsatani. Az
Elofizetd részére eldfizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a mésolatot
biztositani.

6.4.3. Az ligyfélszolgalat utjan a Felhasznald, illetve az Elofizetd szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatdssal kapcsolatban tajékozodhat ¢€s
informdciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.5. Az lgyfelek Szolgaltatdo altal vallalt kiszolgalasi ideje az {lgyfél igényének
kielégitéséhez sziikséges folyamatok lebonyolitdsanak iddigényétdl fiigg, valamint az adott
iddpontban az ligyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szamatol. A Szolgaltatdé minden tdle
elvarhatot megtesz az tligyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb ligyfél egyidejii
megérkezése esetén az ligyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az ligyfelek mieldbbi
kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy az ligyfél és az ligyfélszolgalati
munkatars kozvetlen kommunikécioja sordn az iddintervallum minimalizélasra keriiljon az
igyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt iigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa
utjan.

6.4.6. Az Elofizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tdjékoztatasainak
¢és kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint kertilhet sor:

6.4.6.1. Az Elofizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kdzponti, avagy illetékes
igyfélszolgdlatdra irdsban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben
megkiildve vagy személyesen benytjtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem
rendelkezik. Az el6fizeti szerzddést az Eldfizetd minden olyan formdaban (irasban, stb.)
jogosult felmondani, mint amilyen format a Szolgéltat6 a szerzédés megkotésére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdsag valamely altaldnos szerzddési feltételnek
vagy mas tajékoztatasnak a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el,
ennek a Szolgaltatd a kdovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyadban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatds igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat
szobeli tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly az FElo6fizetd értesitését irja eld ¢és amennyiben a Szolgaltato
szamlalevelet is kiild, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az
Eldfizetot. Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesito elektronikus levél
mindsiil szamlalevélnek.

Az Elofizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben
erre torténd utalassal kell értesiteni
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6.4.6.4. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el €s a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl
adoddan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idopontja a szamlalevél
eléfizetOnek torténd, Szolgaltato altalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott megkiildési
id6pontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkez6 mddon tehet eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen értesitésével, postai uton az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
jellegéhez igazodd mddon,

b) elektronikus levélben az Eldfizetd altal e célra megjellt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd
kézzétételre utalassal,

d) az értesitendd eldfizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést
az lgyfélszolgalatan is hozzaférhet6vé tenni. A postai ton megkiildott értesitést a postara
adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezd bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a
szolgaltatd az Elofizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. Az elektronikus
levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan - az ellenkezd bizonyitasaig -
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltatd az Elofizetdé értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben
torténd értesités megtorténte az Elofizetd érdekkorében fenndlld koriilmény miatt nem
allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezd bizonyitdsaig - a Szolgaltatd legalabb két
alkalommal, legaldbb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon gy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Eldfizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének
eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé mddon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozo Eléfizetdnek hitelesen igazolhato
modon megkiildték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetonek igazolhatdé modon megkiildték.

A 6.4.6.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizarolag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozd és az ASZF modositasara vonatkozo értesitések esetén
alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a

6.4.6.4.d) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az eléfizetdi szerzodés targyat képezo
szolgaltatasra iranyadé az el6fizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb kapcsolodo dijak
- beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat €s a szerz6dés megsziintetésekor esedékes
dijakat, az eléfizetd szdmara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, mddja valtozik.

6.4.6.6. Az Elofizetd jogai gyakorldsara nyitva 4ll6 hataridéket a legkésobbi értesitéstol kell
szamitani.
6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggd jogvitak peres és peren
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kiviili kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez
valo fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése

6.6.1. A Szolgiltatd az Elofizetét az iigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan,
valamint az ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az elofizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgéltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az
illetékes hatosagoknal,

b) az iigyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgélni, €s a
vizsgalat eredményérdl mennyi 1idon beliil és milyen méddon értesiti az elofizetot,

c) az elofizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az el6fizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birdésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tdjékoztatasokat
a 6.2. pont tartalmazza.

7. DIJAK, DiJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

7.1. Az eléfizet6i szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok,
dijecsomagok, Hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy idotartamra vonatkozo barmely
kovetelményt, a szerzodés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget

is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének
idopontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az El6fizeté a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgéltatasaiért, tevékenységeeért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni. Az Elofizetd az
elofizetdi szolgéltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eldfizetési dij. A 4./b) sz.
melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitdshoz kapcsolodo dijakat,
a szerz6dés megsziinése, szilineteltetése, modositdsa, korlatozas felolddsa alkalméval
esedékessé valo dijakat. Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az
ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az eldfizetési dij jellegi dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatd tevékenységével egyidejiileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak
kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga az Eléfizetd valasztisa
szerint

a) naptari havi eldfizetés esetén a targyhonap 17. napjaig

b) naptari negyedéves eléfizetés esetén a kozépso honap végéig

¢) naptari féléves elofizetés esetén a harmadik honap végéig
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d) naptari éves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig esedékes. A szerzddéskotéskor
megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizetd legkésdbb az elsd modositott
dijfizetési gyakorisagl idészakot megeldz6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrdl naptari havi és
naptari negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves
dijfizetési gyakorisag esetén pedig a kezdd iddponttdl szamitott 3. honap végéig — az
Eléfizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisdgnak megfelelé — papiralapt (nyomtatott) szamlat
postai uton vagy kézbesitd utjan avagy — az El6fizet6 igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-
szamlat elektronikus Uton bocsat ki az El6fizetd részére €s amely szdmla 0sszegét az azon
feltlintetett fizetési hataridon beliil koteles az Elofizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem
lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptdri napnal. A Szolgéltatd a szamlat postai
uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eléfizeté ehhez hozzéjarul, a Szolgaltatd
a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla bemutatési
rendszer Utjan is megkiildheti az Eldfizetd részére. A Szolgéltatd ebben az esetben az
El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

Ha az Elofizetd a szamlat a targyhd 20-aig nem kapja meg, Ggy ezt a Szolgaltatd
igyfélszolgalatdnak koteles haladéktalanul bejelenteni €s szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgaltat6 a fel nem szdmitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil jogosult az Elo6fizeto felé
szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltatd irasbeli fizetési felszolitasa a tartozésra iranyulo
ugy a Szolgaltato altal meghatarozott 1d6kozonként (negyedévente vagy félévente)
egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejli szdmla megdrzése az Eldfizetd
kotelezettsége €és a Szolgaltatd szamlamdsolatot vagy csekkmésolatot a 4. sz. melléklet
szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki. A Szolgéltaté az Elofizetd altal
valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti szamla kibocsatasi
gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetéi szerzdédésben az Eldfizetdvel tortént
megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriild szamla dsszege a
brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szadmla kiegyenlitése elsOsorban az Eldfizetd altal az elofizetdi szerzédésben
megjelolt modon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével
torténhet. A Szolgaltatd az Osszeg folyoszdmldjara keriilését — a befizetés azonositasahoz
sziikséges adatok rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartdsdban kimutatja,
igyfélszolgalata utjan az Elofizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgéltatd altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Eldfizetd
részeérdl torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti dsszeg a
Szolgaltatohoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak).

A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitdsara abban az esetben, ha az Elofizetd a
szamlan feltlintetett idépontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennéll, amig az Eléfizetd a szamla szerinti Osszeget
nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.
Az Eléfizetdt alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli. Az El6fizeto fizetési késedelme
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esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési hataridejét kovetd naptol
szamitott 8 nap utan bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az Eldfizeto felé.

7.1.7. A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt
értékben koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgéltatd az 5.1.4. pont szerinti
dijcsokkentés (dijvisszatérités) Osszegét a 6.2.6. pont szerinti fizetési modon teljesiti az
Eldfizetd részére. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a
szamla befizetésének a napja, végsd napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos. A Szolgaltatd és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését
beszamitas Gtjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltaté az Elofizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mdédon
szamolja el, igy ha az Eldfizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 0sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdésorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a
fotartozasra kell elszamolni. Az El6fizetd eltéré rendelkezése hatilytalan. A jelen pont
szerinti elszamoldsi és egyben beszamitasi sorrendet kovetden fennalld tulfizetést vagy az
Eléfizetd dontésén alapuld eldrefizetést a Szolgaltatd az Eldfizetd ligyfélszamahoz rendelten
nyilvantartja az Eldfizetd folydszdmlajan. A Szolgaltatd — az Eldfizetd érdekkorében
bekovetkezett okt — eldrefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizetd részére.
Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fenndlldo barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilonosen: illetékek, végrehajtdsi dijak, munkadijak) az
El6fizetdt terhelik.

7.1.10. A Szolgéltatd jogosult az Elofizet6tdl vagyoni biztositékot kérni, - a
szerzOdésfelmondésa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetd
olyan szerzddésszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi
szerzOdés felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara,
vagy

- lzleti eldfizetok esetében felszamolés, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése

esetén az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos

koltségek ugyancsak az Eléfizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fiiggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatés
12 havi dijanak megfeleld dsszeget.

Amennyiben az Eléfizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado
fizetési késedelembe esik, a Szolgéltatd jogosult az Eléfizetdt pénzbeli vagyoni biztositék,
mint dvadék nytjtasara felhivni és amely ovadék Osszege megegyezik az Elofizetd eldfizetdi
szerzOdése alapjan egy honapra vetitett Osszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési
késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az 6vadékbol kielégiteni. Az Eldfizetd
koteles a szerz6dés iddtartama alatt az dvadék Osszegét folyamatosan a Szolgéltatonal letétbe
helyezni. Amennyiben az 6vadék Osszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti
igényét, az El6fizetd koteles az dvadék Osszegét a levont dsszeggel a levonasrdl szo6l6 irasbeli
értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.
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Amennyiben az Elofizetdi jogviszony megszinik, a Szolgaltatdé az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt tlgyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai uton
megkiildi.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiillonbozé fizetési modokbol addodo, eléfizetot érintd
eltérések

7.2.1. Az Elo6fizetd az egyedi elofizetdi szerzodésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) a Szolgaltato altal biztositott vagy az Eléfizetd altal inditott készpénz 4tutalasi utalvannyal
(csekkel),

b) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlarol pénzintézeti atutalas,

c) Elofizetd részeérdl torténd pénzintézeti atutalds (atutaldsi megbizds vagy bankkartydval
torténd utalas tjan),

d) felhatalmazd levél alapjan az Eléfizetd pénzforgalmi szamléja terhére azonnali beszedési

f) a személyi jovedelemadorol szold 1995. évi CXVII torvény szerint a munkaltato altal a
munkavallalonak vagy a magénszemély szamara allamhaztartasi forrdsbol, palyazat utjan
biztositott, addmentesen nyuUjthatd szamitogép- ¢és internethasznalatra fordithatd
pénzhelyettesitd eszkéz (igy kiilonosen utalvany vagy egyedi kod) felhaszndldsa. A
Szolgaltatd altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az Eldfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek
elmulasztasabol vagy hianyos teljesitésébdl eredd kdvetkezmények az Elofizetot terhelik.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetosége

7.3.1. A Szolgaltatobnak jogaban 4ll az Elo6fizetok egyes rétegei, csoportjai szdmara az
értékesitést eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitél eltérden, az Eléfizetd részére Osszességében az ASZF-nél
eldnyOsebben, az azonos helyzetben levok szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen
szabalyozza. A Szolgéltatd ezen akcidok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A
Szolgaltato az akcié ideje alatt is koteles az Eléfizetdvel az ASZF-nek megfelelé szerz6dést
kotni, ha az Eléfizetd az akcidoban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett
feltételeknek.

7.3.2. Akci6s kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen, illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idére szold biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akci6 keretében a Szolgéltato a belépés €s a hatarozott idére igénybe vett szolgéltatas dijat
Osszekapcsolhatja. A Szolgéltatd az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja
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¢s/vagy az akcioban részt vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartdsaval
korlatozhatja.

7.3.3. Akcio meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az
akcid keretén beliil megkotott szerzOdése felmondasa esetére szold jogkdvetkezményeket
meghatarozni.

7.3.4. A Szolgaltatd jogosult az Igényldt az akcidbol kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak.

A kizaras okai kiilénosen az, ha

a) az Eldfizetd akcios igényével egyidejlileg, illetve az akciot megel6zo és kdvetd, pontosan
meghatarozott id6tartam alatt meglévo eléfizetdi szerzodését felmondja,

b) az Eléfizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.3.5. Valamely akcio keretében megkotott el6fizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzOdésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eldfizetdé az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eldfizet6tdl a kedvezményt
megvonja, a mar megkotott eléfizetéi szerzdést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfelelden modositjak és az Eldfizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen
megegyezEes nem jon 1étre, a Szolgaltatod jogosult a szerzédést felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily mdédon
rendezett idOszakon beliill az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgéltatdst valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefel¢) modositja, koteles az eldfizetéi dijkedvezményt az
elofizetdi szerz6dés modositdsaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositds esetén az
Eldfizetdnek a dijkiilonbozetet az 1d6szakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pont tartalmazza
7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatdrozasat és megfizetése maodjat a
6.2.5.- 6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az El6fizetot az Eht. és az elofizetoi szerzodésekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet
alapjan megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgéltato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd altal fizetendd kotbér O0sszege minden
késedelmes nap utdn a bekapcsolasi dij egy tizendtod része, bekapcsolasi dij hianyaban az
elofizetdi szerzddés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi
eléfizetési dij, illetve az eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

7.5.2.2. Amennyiben az eldéfizetdi szerzodésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltato
miszaki okbol nem képes, ¢és ezért az eléfizetdi szerzddést rendes felmondassal megsziinteti,
a Szolgaltato a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl
a szerz6dés megsziinéséig fizetendd kotbér 0sszege a szolgéltatdsnytjtas késedelme miatti
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7.5.2.1. pont szerinti kotbér fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben véllalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak
egytizede.

7.5.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.5.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva all6 hatarid6 eredménytelen
elteltétdl minden késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig az aldbbi vetitési alap
kétszerese. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont
szerinti hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a hataridé eredménytelen elteltétél a hiba
elharitasaig terjedd idészakra az aldbbi vetitési alap - négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az
Eléfizeto az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni, - nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az eléfizetd altal az adott eléfizetdi szerzddés
alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg,

b) hat honapnal révidebb idétartamu el6fizetdi jogviszony esetén annak teljes iddtartama alatt,
az adott eldfizetdi szerzddés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (elOre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 0sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megeldzéen az eldfizetd az adott eldfizetdi szerzddés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor
a havi eldfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.5.2.6. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke
minden megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a
Szolgaltatd visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzodés
alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij, illetve
elore fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A TELEFONSZOLGALTATOK ESETEBEN A SZAMHORDOZASSAL
KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

9. SZERZODES IDOTARTAMA

9.1. A szerzodés idotartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott ideji

elofizetoi szerzodés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1. Az elofizetéi szerzédés idétartama a felek megallapodédsa szerint lehet hatarozatlan
vagy hatarozott.
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9.1.2. A hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzédés legfeljebb 24 honapra kotheté meg azzal,
hogy a szerzddés megkotését megelozden fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a
hatarozatlan idétartalmu eldfizetdi szerzodés megkdtésének lehetdségét, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

9.1.3. A hatarozott ideji szerzodés legrovidebb iddétartama legaldbb a szerzédéskotés
hénapjanak utolsé napjatol szamitott 6 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatarozott idejl
szerz6dés megkotésének feltétele az Elofizeto altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett
dijcsomag tartalma és dija a szerz6dés idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint
modosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatarozott id6tartamra fizetendé dijat egy Osszegben
igényelni azzal, hogy a Szolgaltato ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF
tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagh dijfizetés esetén a hatarozatlan iddtartamu
szerzddéssel rendelkezd Eldfizetoket megilleté kedvezményt.

9.1.4. A Szolgaltatdo az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.1.3. pont szerinti
iddtartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési iddszakot is megéllapithat
valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozo kedvezmény igénybevételének feltételéiil, mely
esetben az akcidban részt vevo Elofizetdre az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.1.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltato mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl
kedvezdbb feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan modon lehetdvé tenni, hogy az
Eléfizeto altal vallalt kotelezettségvallalas (un.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltato
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott idétartamra (Un. ,,hiliségidd”), hatarozott
id6tartamra kotott elfizetdi szerzédés alapjan.

9.1.6. Az Elo6fizet6 Ggy a hatarozatlan, mint a hatarozott idOtartamt eldfizetdi szerzOdés
alapjan az adott szolgaltatast a szerz8dés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és
a halozaton biztositott elofizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megteleld
elektronikus hirk6zl6 végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu eldfizetdi szerzodés vonatkozasdban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben
azzal, hogy a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés iddtartama a korlatozas idétartamaval
meghosszabbodik.

9.1.8. A szolgaltatés sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint igy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idOtartamu eléfizetéi szerzédés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy
amennyiben a Szolgaltatdé az Eldfizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozott
iddtartamu el6fizetdi szerz0dés iddtartama a sziinetelés id6tartamaval meghosszabbodik

9.1.9. A hatarozatlan idejli el6fizetdi szerzdés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal, - Elofizet6 felmondésa esetén 8 napos felmondasi
iddvel, - Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

b) valamelyik fél 4altali, a masik fél szerzOdésszegd magatartdsa miatti rendkiviili
felmondassal - a Szolgaltatd altal az Eldfizetd szerzOdésszegése cimén torténd rendkiviili
felmondas 15 nap hataridével, - a Szolgaltato altali és az Eloéfizetd dijtartozdsa miatti
rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi idével, - a Szolgéltatd altal masik szolgéltato
kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori rendkiviili felmondés, - az
El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonal
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,
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¢) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Eldfizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi elofizetéi szerzOdésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a
megszinés idopontjat megel6zo legaldbb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott el6fizetdi szerzddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

9.1.10. A hatéarozott ideji el6fizetdi szerzédés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerzodésben eltérden
nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd haldla esetén,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetéi szerzddésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a
megszinés idépontjat megeldzo legaldbb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkoz6 szolgéltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott eléfizetdi szerzOdést rautald magatartdssal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eldfizetd1 szerzddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek, h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerzddésszegése
miatti rendkiviili felmondas esetén, - a Szolgaltato altal az Eldfizetd szerzodésszegése cimén
torténd rendkiviili felmondas 8 nap hataridével, - a Szolgaltatd altali és az Eléfizetd
dijtartozasa miatti rendkiviili felmondéas 30 napos felmondasi iddvel, - a Szolgaltatd altal
masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori rendkiviili
felmondas,

1) az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén - az
Eldfizeto altali és a Szolgéltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonal
bejelentett hiba 30 napon tili elharitasa esetén,

J) az Elo6fizetd vagy a Szolgéltatd altali rendes felmondas esetén. - Eldfizetd felmondasa
esetén 8 napos felmondasi idével, - Szolgaltatd felmondédsa esetén 60 napos felmondasi
idovel.

9.1.11. A hatarozott idOtartamu el6fizetdi szerzodés a meghatarozott 1d6 elteltével megsziinik.
A szerz6dés megsziinését megeldzden a Szolgéltatd koteles az Eldfizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, postai uton vagy a szolgéltatas jellegéhez
igazod6 elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott ideji szerzddés megsziinésének
idépontjarol. A felek a hatarozott idoétartamu elofizetéi szerzédésben szabadon
megallapodhatnak a hatarozott id6tartamu el6fizetdéi szerz6dés megsziinését kovetd uj
elofizetdi szerz0dés szerzddéses feltételeirdl, amely esetben a 1étrejovo Uj szerzddés csak
hatédrozatlan id6tartamu lehet. A felek a hatarozott idejii szerzédés iddtartamanak
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meghosszabbitasardl a szerzodés megkdotésekor és az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatérozott id6 elteltét megelézden szerzdésmoddositassal donthetnek.

9.1.12. A hatarozott ideji szerz6dés rendkiviili felmondasdra a Szolgaltatdé az aldbbi
esetekben jogosult:

9.1.12.1. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést
legfeljebb 8 nap felmondasi idével rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé héalézatanak rendeltetésszerii
mukodését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetéveé
a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatdé altal felderitett hiba
kivizsgélasdhoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eldfizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 6. sz.
mellékletét képez6 Haldzathasznalati iranyelvekbe iitkzoen jar el.

9.1.12.2. A Szolgaltatd az eldfizetéi szerzédést 30 napos felmondasi idovel rendkiviili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az Eldfizetd az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kovetd
masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindstilési
id6pontjatol szamitott 8§ napon beliill sem egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgaltato
felmondani a szerzddést, ha a) a dijtartozads Osszege nem haladja meg az Eloéfizetd havi
eldfizetési dijdnak megfeleld Gsszeget, illetve havi eldfizetési dij hidanyaban vagy 10.000 Ft-
nal magasabb havi eldfizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha b) az Eldfizetd a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eldfizetd a
szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az 9.1.12.3. A Szolgaltatd - a masik
szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi szerzédést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik szolgéltato
helyett szedi be, és

a)a9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljestiltek, valamint b) a harmadik
szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eldfizetdi
szerzOdésre is kiterjedéen egyoldalian modositja és a modositds az Eldfizetd szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstl szamitott 15 napon beliil
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott iddtartamu eldfizetdi
szerzddést. Nem mondhatja fel az El6fizetd a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dést ilyen
esetben akkor, ha az elofizetdi szerzddést a hatdrozott idétartambol eredd kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositds a kapott kedvezményeket érinti, ¢s az Eldfizeté felmondja a
hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzddést, a Szolgaltatd az Eléfizet6tdl nem kovetelheti a
szerz6dés felmondasat kovetd iddszakra esdé kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a
szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgéaltatdo az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi 1d6 lejartaig jogosult felszamitani.
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9.1.12.5. Az Elb6fizet6 jogosult az eléfizetdi szerzodést a Szolgaltatd szerzodésszegése miatt
rendkiviili felmondassal felmondani, amennyiben a Szolgaltatd a hibabejelentéseit kdvetden a
hibat 30 napig nem tudja elhéaritani.

9.1.13. Amennyiben az El6fizet6 az eléfizetdi szerz0dés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatd altal kozzétett ajanlat alapjan hatdrozott iddtartamu szerzodés keretén beliil
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast igénybe veszi és a szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcidban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelezd szerzédéses idétartamhoz kotott, abban az esetben ezen iddszak alatt
az Elofizeto a feltételes kedvezmény Gsszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet0 az el6fizetdi szerzodését rendes felmondassal megsziinteti, vagy
b) amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzédésre is
kiterjedden egyoldalian modositja és a modositas az Elofizetd szdmara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban
az Eldfizet6 a szerzédést felmondja, vagy

c) amennyiben az el6fizetdi szerzOdést a Szolgaltatd az Elofizetd szerzodésszegése
(kiilonosen a 9.1.12.1.a)-c) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az FEl6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttdl alacsonyabb szintre
vonatkoz6 szerzddés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Eldfizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgéltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd alkalmas miiszaki
halézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Eldfizetd érdekkorébe tartozo okbdl a szolgaltatas korlatozasara kertil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az Eldfizetd a feltételes kedvezményt elveszti,
¢s a kapott kedvezmények Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig (felmondasi 1d6
lejartaig), vagy megsziinéséig torténd, egyodsszegli visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltato
kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altaldnos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az
ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok)
vagy az egyedi el6fizetdi szerzddés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az eléfizeté mondja fel az eldfizetdi
szerzddést azon okbol, hogy a szolgaltatd a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem
tudja elhéaritani.

9.2 Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei

9.2.1. Az egyedi eldfizetéi szerzddés Eldfizetd vagy Szolgéltatd inditvanyéara torténd
modositasa — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — irasban az elSfizetdi szerzédés
megkotésének szabalyai szerint torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel. A
Szolgaltato altal kezdeményezett egy- vagy kétoldali szerz6désmodositas esetén a Szolgaltatd
az El6fizetdt olyan szerz6désmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthetden és
attekinthetden tartalmazza, hogy a modositas esetén a szerzddés mely feltételei milyen mdodon
valtoznak meg, és megfelelden tajékoztatja az El6fizetét a modositas menetérdl.

9.2.2. Az elbfizetdi szerzdés kétoldalu, kdzos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik
fél kezdeményezheti. A rautald magatartassal kotott eldfizetdi szerzodések kivételével a

kétoldalu szerz6désmodositdsra vonatkozd szolgaltatéi ajanlat - az NMHH Elndk
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rendeletében meghatarozott kivételekkel - csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az
Elofizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta. Szoban kotott eldfizetdi szerzodés
esetén az elofizetd kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozata, irdsban kotott eldfizetodi
szerz0dés esetén az Eldfizetd kifejezett irdsos nyilatkozata sziikséges kétoldalu
szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatdi ajanlat elfogadasdhoz. A szdban és irasban
kotott elofizetdi szerzodés esetén az Elofizetd tevoleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata
hianyaban a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rautalé magatartas elfogadasnak nem
tekinthetd, ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az El6fizetd kétoldalu
szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevoleges magatartassal nem
fogadja el, a szerzddés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad. A kétoldala
szerz6désmodositas tovabbi szabélyait egyebekben az ASZF alabbi részei tartalmazzak: Az
egyedi el6fizetdi szerzodésnek az Elofizetd altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténd modositadsara a 9.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor. Az egyedi
elofizetdi szerzodésnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és a felek kozos megegyezésével
torténd modositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

9.2.3. Ha a Szolgaltat6 a szolgaltatas igénybevétele feltételeinek modositasara (dijmodositas,
dijcsomag valtoztatds) vagy mindségi célértékekre vonatkozo valtoztatast javasol és az erre
vonatkoz6 szerz6désmodositas iranti ajanlatarol értesiti az Elofizetdt, az Eldfizetd pedig az
értesitésben megjeldlt hataridon beliil az ajanlatra a

9.2.2. pont szerint elfogad6 nyilatkozatot tesz, gy a felek kozott a szerzédésmoddositas
létrejon. Amennyiben az eldfizetdi szerzédés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor, a
nyilatkozattétel elmulasztasa — a feleknek az egyedi eldfizetdi szerzddésben rogzitett, erre
vonatkozd megallapodasa esetén —, mint rautalé magatartas, elfogadasnak mindsiil abban az
esetben, ha a Szolgaltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megfelelden tett eleget értesitési
kotelezettségének. Amennyiben ezen esetben a Szolgaltatd altal a szerzédésmodositasrol
sz0106 értesitésében megadott hataridon, de legaldbb 8 napon beliil — az Eldfizetére hatranyos
rendelkezés esetén 15 napon belill — az Eldfizetd nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére
iranyuld modositas esetén az El6fizetd a modositott dijat megfizeti, gy ezen magatartasok az

El6fizetd részérél a modositott feltételek elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi eléfizetdi
szerzOdésben rogzitett, erre vonatkozdé megallapodasa esetén. Amennyiben az Eldfizetd a
modositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonal
kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak és a Szolgaltato
birdsdghoz fordulhat az eldfizetéi szerz6dés modositdsa irant. A Szolgéltatd koteles az
Eldfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara, valamint
annak jogkovetkezményeire.

9.2.3.1. Dijmodositas

A Szolgéltatd a szabadéaras szolgéltatds dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett dijcsomag tartalma és jellege alapjan allapitja
meg. A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a
hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben,
amikor a szolgéltatds fenntartdsdnak koltségeit befolyasold tényez6k a KSH arindexet
meghaladé mértékben megvaltoznak, ideértve

a) tlzemeltetési, miikodési koltségek,

b) ) a halozatépités, korszerlsités, fenntartas koltségei,
¢) c¢) szolgaltatascsomag tartalmanak modositasa,
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d) d) jogszabalyi, hatosadgi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek
megvaltozasat.

9.2.3.2. Szolgaltatdscsomag moddositds A Szolgaltatd jogosult az Elofizetd elzetes értesitése
mellett az altala szolgaltatott szolgaltatascsomagok tartalmat megvaltoztatni az Eldfizetoi
igényeket felmérd reprezentativ piackutatds vagy dokumentalt egyéb piaci informaciok,
valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatdsa alapjan. vagy a
szolgaltatdscsomag megsziintetésre kertil.

9.2.4. A Szolgiltaté az eléfizetéi szerzédést az ASZF-re és az egyedi eléfizet6i
szerzodésre is kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldaliian médositani:

a) az egyedi elofizetéi szerzodésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirk6zlésre vonatkozd szabdly masként nem rendelkezik — a modosités
nem eredményezheti a szerzodés feltételeinek 1ényeges mddositasat,

b) jogszabalyvaltozas (1j jogszabaly hatalybalépése, hatdlyos jogszabaly moddositasa)
vagy hatosagi dontés indokolja,

c) a korilményekben bekovetkezett, a szerzOdés megkotésekor elére nem lathatod
lényeges valtozas indokolja,

d) az eldfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo feltételek
kizéarolag az El6fizetd szamara elényds modon valtoznak meg.

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek minésiilnek az alabbiak,
melyek nem idézik el6 a szerzodéses feltételek 1ényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositss, amely nem érinti a mar nydjtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara,
atfogalmazésara vagy a kozérthetdség novelésére iranyul,

- a szolgaltatast biztositd halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje,
halozati fejlesztések) miatt a szolgéltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben
modosulnak,

- az eldfizetdi szerzodésben vallaltakhoz képest a szolgéltatas igénybevételének koriilmenyei
miiszaki okbdl megvaltoznak,

- gazdasagi (kiilondsen az iizemeltetési, mikodési koltség valtozasa, inflacid) koriilmények
olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd az Eléfizetdknek nytjtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiilondsen az adokban, kozterhekben és
szabalyzokban tortént valtozasok, megndvekedett szallitdoi és nagykereskedelmi koltségek)
bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe

-a Szolgaltatd gazdasagi tarsasdgokrol szolod torvény szerinti atalakuldsa, vagy a szolgaltatas
nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzddés kovetkeztében

- mas szolgaltatd (0 szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a modositas nem eredményezi a
szerzOdés feltételeinek 1ényeges modositasat, mint a szolgaltatds igénybevételének feltételeit,
mindségi célértékeket,

- mindazon moddositds, amely az El6fizeto altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetére nézve kedvezd valtozast eredményez,
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- ha a szolgaltatast befolyasold szerzddéses jogviszonyok, az elOfizetéi igények, a
jelszolgaltatas koriilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények figyelembe vételével (ide értve
az Elofizetoi igényeket 1s) csomagok szama, 0sszeallitdsa modosul.

A 9.2.4. a) pont vonatkozdsaban lényeges modositdsnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgéltatisra vonatkozo alapvetd dijszabasra,
a szerzddés idotartaméara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi
célértékeire) vonatkozd valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor lényeges modositdsnak a
szolgaltatasra vonatkozd nem alapvetd dijszabasra vonatkozo valtoztatas.

9.2.42. A 9.2.4. c) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett Iényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekdvetkezett és a jovObeni
szolgaltatasi koriilményekre is kihato valtozasok, amennyiben azok a szerzddés megkotésekor
elére nem voltak lathatok

9.2.4.3. A Szolgéaltatd nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzddést a 9.2.4. pont b) illetve
¢) pontjara hivatkozva egyoldaltian méodositani, ha jogszabaly olyan add-, vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltato.

9.2.5. A Szolgaltato altali egyoldalt szerz6désmodositas esetén a modositasrol az EldfizetOket
a Szolgaltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba 1épése
elott legalabb 30 nappal kordbban értesiteni koteles, az Eldfizetoket megilleté felmondas
feltételeirdl és a felmondas jogkovetkezményeirdl szol6 tajékoztatassal egyiitt. A szolgaltatd
nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon mddositasaira alkalmazni, amikor az
ASZF modositasa 01 szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar
nyUjtott szolgéltatdsokra vonatkoz6 altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamely eldfizet6i dij csokken.

9.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 9.2.4. pontban megjeldlt esetekben a 9.2.4.1.-
9.2.4.3. pontok alapjan moddositja, és a modositdas az Eldfizetd szdmara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd a 9.2.5. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon
beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eldfizetdi szerzédést. Nem
mondhatja fel az FElofizetd az el6fizetd1 szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és
az elofizetdi szerz0dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositdas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositds a kapott
kedvezményeket érinti, és az Elofizetd felmondja az eldfizetdi szerzddést, a Szolgéltatd az
El6fizetotdl nem kovetelheti a szerzOdés felmondasat kovetd iddszakra esé kedvezmény
Osszegét.

9.2.7. Amennyiben a Szolgaltatdé a 9.2.6. ponton kiviili esetben moddositja az eléfizetdi
szerzddést az El6fizetdt a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.
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9.3. Az eléfizeto altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Elofizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi eldfizetdi szerzddés
modositasaként az Elofizetd személyének modositasat, ha személyében szerzodés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfelelonek, ha
tartalmazza:

- a jogeléd Elofizetd és jogutod Elofizetd altal alairt egylittes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutod Elofizetd mindazon adatait, melyek az eldéfizetdi szerz6dés megkdtéshez
sziikségesek, ¢és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgdlod tények vagy az atirds okéanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat (pl. szerzddéssel, birosagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltat6 eltérd nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha
a meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirdssal egyidejiileg
rendezi. Az atirds id6pontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirdsi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idopont eldtt kell benyujtani. E
rendelkezésektél a Szolgaltatd az FElofizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetdvé teszi. Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatod
altal meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem
beérkezésétol szamitott 15 nap. A Szolgéltatd koteles az altala az atirds teljesitésére vallalt
hataridon belill az atirast teljesiteni, vagy az atirds elutasitdsarol az Elofizetdt értesiteni.
Amennyiben a szolgaltato az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.5. pont szerint. Az atirasi kérelmet a Szolgéltatd az alaki és tartalmi
kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagn)
kérelem benyjtasatol szamitott 15 napon beliil kdteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi €s j Elofizetok eldfizetdi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik,
akkor az atirds idépontjatol az 0j Elofizetdnek az 10 eldfizetéi kategdriara vonatkozd
elofizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizetd eldfizetdi mindségét iizleti
eléfizetdre olyan dijcsomag vonatkozéasaban igényli, mely vonatkozasaban a Szolgaltaté nem
jogosult iizleti eldfizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerzédésmodositas nem jon 1étre,
vagy az El6fizetd altal egyidejlileg modositott dijcsomag igénybevételre vonatkozod
modositott tartalommal jon 1étre. Az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése elott
kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és 1j Eléfizetd altal a hatdlyos ASZF szerint
fizetend6 dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni. Az atiras dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza. A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirassal egyidejlileg az
elofizetdi hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés).
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9.3.2. Az eldfizetdi hozzaférési pont tulajdonos FEloéfizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén belill, ha egyidejlileg az El6fizetd személye nem valtozik. Az
athelyezés iranti kérelem akkor mindsiill hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfelelonek, ha tartalmazza: - az Eléfizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az
athelyezés igénylésérdl, €s - az Igényl6/Eloéfizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon
adatait, melyek az eldfizetdi szerzddés megkotéshez sziikségesek, és - mellékletként az
athelyezés alapjaul szolgalo tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat.

A Szolgaltato a hidnytalan athelyezési igény szolgéltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil
irasban értesiti az [génylot arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Eldfizeto altal az
athelyezési igényben megjelolt késdbbi, de legfeljebb az éathelyezési igény Szolgaltatohoz
val6 beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili idépontban teljesiti,

b) az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnydban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejiileg (év, honap, nap pontossdggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot,
vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban elutasitja. Az el6fizetd1 hozzaférési pont
megsziintetésétdl a szolgaltatds igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi
szolgaltatas sziinetel. Erre az iddszakra a szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat
meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltato altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles
fizetni a 7.5. pontban foglaltak szerint. Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési
pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil nem keriil sor, vagy az 4thelyezési igényt
miiszaki lehetdség hidnydban a Szolgaltato elutasitja az eldfizetdi szerzddés az Elbfizetd — a
kiépités hianyarol szold6 — eldzetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy
jogkovetkezmények szempontjabol hatarozott idejii szerzddés esetén az Eldfizetd altali
felmondas szabdlyai az irdnyadok. Amennyiben az Eldfizetd az athelyezést olyan helyre kéri,
ahol az el6fizetdi hozzaférési pont mar kiépitésre kertilt, az Eléfizetd athelyezési dij fizetésére
koteles, kiépitetlen eld6fizetdi hozzaférési pont esetén pedig kizarolag bekapcsolasi dij
fizetésére koteles az El6fizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

9.3.3. Az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgéltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldaltian valtoztatja a
szolgaltatadscsomagot és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgéltato legkésobb a)
a Szolgaltatdo egyoldalti szerzédésmodositdsa miatt, amennyiben az Eldfizeté a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzOdésmoddositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15
napon beliill a Szolgaltatohoz irdsban bejelenti, a Szolgaltaté altali szerzédésmoddositas
hatalybalépésével egyidejiileg b) szolgaltatdiscsomag mds  szolgaltatasi  szintl
szolgaltatdscsomagra torténé mddositasa esetén legkésdbb a megrendelés napjat kovetd honap
elsé napjatol teljesiti. A Szolgaltatdo az Eldfizetdé kérésére vagy valamely altala szervezett
ideiglenes akcid keretében fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.
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Az Elo6fizeté altal inditvanyozott szerzodésmodositas feltétele, hogy az Eldfizetonek — az
ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a
modositas idopontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval
szemben. A Szolgaltatdé az egyedi eldfizetdi szerz6dés Eldfizetd inditvanydra torténd
modositasaért a 4. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az
El6fizetdvel szemben.

9.3.4. Az egyedi elbfizetéi szerzddésnek az Eldfizeté egyoldali nyilatkozatdval torténd
modositasara a kovetkezo esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eldfizetonek — az
ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a
modositas idopontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval
szemben:

93.4.1. Az Elofizetdé igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatol
megvaltoztathatja el6fizetdi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért
hatalyba lépése eldtt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgéltatd az Eldfizetd kérésére
rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartdsi rendszere lehetdvé teszi. A
Szolgéltatd az eldfizetdi mindség modositisa hatdlyba lépésétdl kezdddden a modosult
elofizetdi kategoOridra vonatkoz6 dijakat szdmitja fel. Amennyiben az Eldfizetd eléfizetdi
mindségét Tlzleti eldfizetdre olyan szolgaltatiscsomag vonatkozasdban igényli, mely
vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult {izleti eléfizetok felé torténd értékesitésre, ugy a
szerz0désmodositas nem jon létre, vagy az Elofizetd 4altal egyidejiileg moddositott
szolgaltatdscsomag igénybevételre vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

9.3.4.2. Az Eléfizet6 igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatol megvaltoztathatja
a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatdé az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési 1dot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi. Folyoszamlas fizetési modra torténd modositas esetén
az El6fizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését €s a
szamlaszamot a Szolgéltatonak megadni. A Szolgaltatdé a dijbeszedést az Eldfizetd
nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a mddositas hatalyba 1épésétdl
kezd6dben. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitds megbizéas hianya vagy hibas
pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgéltatd — az Eléfizetd egyideji
értesitésével — visszatérhet a modositds eldtti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre vald atallas soran kimaradas torténik, a
Szolgéltatd jogosult az Eléfizetd elsé sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
kovetden az aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama
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10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozo személyes adatok korét,
azok részletes felhasznaldsi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete
szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az elofizeté6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eldfizetonek kérésére
koteles az Elofizetd sajat adatairol felvilagositast adni. Amennyiben az El6fizeto a Szolgaltato
altal kezelt adataiban bekoOvetkezett valtozast a Szolgaltatd felé nem jelenti be, ugy az
Elofizetd mulasztdsanak idotartamara a Szolgaltatd mentesiil az adatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az eldfizetdi szerzodés fennallasa
alatt illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halézat kiépitettségének miiszaki
dokumentélasa sziikségessé teszi, illetve az EléfizetOk tajékoztatasaval, a dijszamlézassal,
tovabba az eldfizetdi szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozd panaszok iigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fenndllnak.

10.2.3. A Szolgaltatd az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast
csak kizardlag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaéltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség
terheli Az adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és
megbizottjat egyarant terhelik.

11. AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT
NYILATKOZATAI MAGADASANAK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK
VISSZAVONASANAK MODJAL ESETEI £ES HATARIDEJE

11.1. A kis- ¢és kozépvallalkozdsok az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni eldfizetOkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazasat. A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlileg nyilatkozik
arrol, hogy nem mindsiil iizleti eléfizetonek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi
igénybe az eldfizetdi szolgaltatast.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani €s a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy Eléfizetdnek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valasztd
kis- és kozépvallalkozasnak a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizetdi
szolgaltatast egyéni eldfizetéként vagy nem egyéni (iizleti) eldfizetdként kivanja igénybe
venni. Amennyiben az Igényl0 olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni {lizleti
eléfizetdként, mely vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti eléfizetdk felé torténd
értékesitésre, ugy a szerz6dés nem jon létre, vagy az Elofizetd altal egyidejiileg modositott
szolgaltatdscsomag irdnti igényre vonatkozd modositott tartalommal jon létre.

Az eldfizetdi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabdlyai az iranyadok..

11.3. Az Eldfizetd jogosult a szerzédés megkdtésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasardl. Az Elofizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozd
nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban foglaltak szerint jogosult mddositani.
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11.4. Az El6fizetd jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrdl,
hogy adatai kozvetlen tizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a
gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatdlya ald nem tartozd kozvetlen
iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiilé tdjékoztatas céljabol
felhasznalasra keriiljenek. Az El6fizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult
modositani és a Szolgéltato a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil
atvezeti.

11.5. A Szolgaltato az Eldfizetonek az elektronikus hirk6zlési eldfizetdi szerzOdések részletes
szabalyairdl sz6lo 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése
elétt megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEIL,
AZON HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ ELOFIZETO DIJFIZETESI
KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO
A SZERZODEST FELMONDANA

12.1.1. A hatarozatlan idejli el6fizetéi szerzoédés megsziinésének eseteit a 9.1.9. pont
tartalmazza. A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a
szerzOdés hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas
megsziintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.1.2. Az Eldfizetd a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzddést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridvel, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
felmondani. A felmondasi id6 azon idéponttol kezdddik, amikor irasbeli felmondas esetén a
felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazd dokumentélt informécié (irat) a
Szolgaltato ligyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetdvé teszi
— mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges informaciok a
Szolgaltato ligyfélszolgalatdhoz megérkeznek. Felmondasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az
is, ha a halozat miiszaki koriilményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén az Eldfizetd nem
kivanja igénybe venni a haldzaton a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a
Szolgaltato ez irdnyu szerzddésmodositasi ajanlatat.

12.1.3. Az el6fizetdi szerzodés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés ¢€s
az el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.1.4.A Szolgaltato az eléfizetdi szerz0dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést tizendt
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatanak rendeltetésszer(i
miikodését, és az Eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgéltaté a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé
a Szolgaltatd szadmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd 4ltal felderitett hiba
kivizsgalasahoz ¢€s elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatod a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Elofizetd a szolgaltatast torvénybe litk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,
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e) az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is az ASZF 5. sz.
mellékletét képez6 Haldzathaszndlati iranyelvekbe iitkzoen jar el.

12.1.5. A Szolgaltatdé az eldfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Elo6fizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd mésodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatol szamitott 8 napon beliil sem
egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha a) a dijtartozas
Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi elofizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi
eléfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén a 10.000 Ft-
ot, vagy ha b) az El6fizetd a dijtartozds Osszegszeriségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a hatésdghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott,
illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti, ¢) az Eloéfizeto
dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol
vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a
Szolgaltato felé hitelt érdemlé mdodon igazolta.

12.1.6. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi
szerzddést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zld halozatat masik szolgéltatd hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és a) a 12.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglalt
feltételek teljesiiltek, valamint b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a
szolgaltatds korlatozasara, illetve megsziintetésére. 12.2. A hatarozott idejii eldfizetdi
szerz8dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13. pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizett a szerz6dés hatalya
alatt (beleértve a felmondasi id6t is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége alol. 12.3. A Szolgaltato az Eldfizetdi szerz6dés felmondasat irdsban,
tértivevényes levélben, amennyiben az eléfizetdi szerzdésben az Elbfizetd hozzajarult, olyan
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek
kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az Eldfizet6t a felmondasrdl azért nem tudja igy
értesiteni, mert a szolgdltatds sajatossagai kovetkeztében a szolgéltatdé nem rendelkezik az
El6fizetd e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltatd
az Elofizetot a szerz0dés felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb
modon is értesitheti. Kézbesitettnek kell tekinteni a postai ton megkiildott felmondast akkor
is, ha az ,az atvételt megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett
ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.4. A Szolgaltatd felmondasdnak tartalmaznia kell a) a felmondds indokat, és b) a
felmondasi 1d6t, a felmondasi 1d6 lejartdnak napjat, c) ha a felmondas indoka az Eldfizetd
szerzddésszegése, akkor az Eldfizetd tajékoztatasat arrol hogy ha az Eléfizetd a felmondasi
1d6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a
Szolgaltato felmondasaval.

12.5. A Szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatisok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okat 30 napon belill nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.6. A Szolgaltatd altali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6. pont szerinti felmondasi id6 alatt a

Szolgéltatod a karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen
ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.
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12.7. Ha az Elofizetd6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerzodésszegést
megsziinteti, az eléfizetdi szerzédés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondéasaval. Ha a
Szolgaltatd az elofizetdéi szolgaltatast a felmondasi 1d6 alatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés szerinti allapotot visszadllitani

13. A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS
RESZLETESSZABALYAI, A KOZVETITOVALASZTAST BIZTOSITO
OSSZEKAPCSOLASI SZERZODESEKKEL OSSZHANGBAN

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

14. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGEI

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1. Az Elofizetot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgéltatas igénybevételével
kapcsolatban. Az Eldfizet6 koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozoé intézkedést,
ami a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem
mindsiild, azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy
kiilonosen koteles az Eldfizetd a hibabejelentés el6tt meggy6zddni arrdl, hogy a
végberendezés, a modem aramellatasa biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége ¢€s
épsége, az 0sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott .

14.1.2. Az Eléfizetdt tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatdval szemben mindazon
adat és informaci6 vonatkozasaban, mely a szolgaltatisra vagy a Szolgaltatora kihatassal
lehet. fgy kiilonosen koteles az Eléfizetd tajékoztatni a Szolgaltatot varhato fizetési
keésedelmérdl, fizetésképtelen allapotarol.

14.1.3. Az Elbfizetdé ¢és a Felhaszndlo minden tdle elvarhatot koteles elkdvetni az
ingatlanaban taldlhato halozati elemek megdrzéséért és épségeének biztositasaért. Az Elofizetd
a Szolgaltatd tulajdonat képezd halozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltato altal az Elofizetd rendelkezésére bocsatott
hirkozlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatdé altali szolgaltatas
igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

14.1.4. A hibaelharitds, a hiba okanak kivizsgdldsa ¢és az {izemelés, valamint
szolgaltatdsnyujtas biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a
helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznéloja) tlirni koteles, hogy eldzetes
értesités alapjan a Szolgaltato erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére
kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a
hiba elharitasa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt
vagy felett, illetleg abban a szolgéltatds céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozld berendezést,
vezetéket) elhelyezzen.

14.1.5. Az Elofizetot/Igényldt egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran
sziikséges kornyezod ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

14.1.6. Az Elo6fizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekodvetkezd
valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekovetkezd valtozas esetén a
2.4.4. pont szerint.

14.1.7. Az elofizetdi szerzodés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén
az El6fizetd koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére

61



Altaldnos Szerzédési Feltételek Hatalyba lépés kelte: 2026.03.01
Toldinet Kft Utols6 modositas kelte: 2026.02.25
1144 Budapest Fiiredi utca 19/D Késziilt: 2026.02.25

legkésobb a szerzdédés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon
beliil visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkdzlési berendezést (kiilondsen modemet) és amely
visszaszolgaltatds koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd {ligyfélszolgalatdhoz) az
El6fizetot terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valo kikapcsolaskor nem keriil sor az
eszk6z Szolgaltatd altali atvételére ¢és elszallitasara. A hatarido tullépése az eszk6zok
El6fizetd altali elvesztésének mindsiil €s az Eldfizett a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirk6zlési eszkéz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltaté a
visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az Eldfizetot irdsban (a Szolgaltatd altali felmondas
esetén a felmondasban, az eléfizetdi szerzédés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb
eseteiben pedig a Szolgéltatod altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszdmolds vagy hasonld
iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastol és annak idépontjatol fiiggetleniil az El6fizetot a
visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén beliil terheli.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

14.2.1. Az Elo6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznélni. Az Eléfizetd koteles
a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizet6i szerz6dés alapjan eljarni.
Az Eldfizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltato felé az eléfizetdi szerz6dés megszegésébdl
ered6 ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleldé végberendezés
meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozéstatasabol, szolgaltatd
ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitas biztositdsanak
elmulasztisabol, harmadik  személy részére torténd  jogosulatlan jel-  vagy
szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

14.3. A végberendezéssel, illetve az eldfizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat
képez6 mas elektronikus hirkozld eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az Eléfizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan
a 4.4. pont szabalyai az irdnyadok.

14.3.2. Az Eléfizetét az Eldfizetdnek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezd mas
elektronikus  hirk6zld —eszkozokkel —kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt
kotelezettségek terhelik. Az El6fizeté masrészrol a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a
JO gazda gondossagaval koteles megdrizni €s kezelni, valamint azokat az eldfizetdi szerz6dés
barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb
az ASZF-ben megjel6lt idStartamon beliil koteles a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1. Az Eléfizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkoz6 valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozas bekodvetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

14.4.2. Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az El6fizetd személyes

adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal Osszefiiggd adatszolgéltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.
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15. MUSORTERJESZTESI ELOFIZETOI SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN A
DIJCSOMAGBA TARTOZO MADIASZOLGALTATASOK ES KIEGESZITO
MEDIASZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet:

Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetsége (cim, telefonszam, nyitvatartasi
idd)

Ugyfélszolgalat cime: 3100 Salgoétarjan, Moricz Zsigmond Ut 27

Nyitvatartasi ideje: H-P: 8.00-16.00
Elérhetoségek: Tel.: 06/30/9427-180

Tel.: 06/70/3955-804
Tel.: 06/32/700-017
Fax.: 36/32/418-018

email: toldi@toldinet.hu

Hibabejelento szolgalat: H-P: 8.00-16.00 ugyfélszolgalati telefonszamon
H-P: 16.00-19.00 igyeletes telefonszam: 06/30/9427-180
Sz-V: 8.00-19.00 igyeletes telefonszam: 06/30/9427-180
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2. szamu melléklet:

Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatéval valo jogvita esetén

Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkozd szabalyok elektronikus hirkézlési szolgaltatd altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi iigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi
hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznaldkat, eldfizetoket, nézdket,
hallgatdkat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos méltanylést
érdemld érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus
hirkozlési szolgaltatds nyljtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem mindsil, illetve
nem tartozik a Médiatanacs, az Elndk vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok, eldfizetok, fogyasztok, valamint a nézdk
vagy hallgatok méltanyoland6 érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol
2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

Az tgytélszolgalattal, az eléfizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkzlési szolgaltato altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtasara  kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik
mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének
els0 mondatiban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtdsdra kibocsatott
jogszabalyban az eloéfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltatdo altali tdjékoztatasara
vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi eléfizetdi szerzddés és az altalanos szerzédési
feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni
megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iligyében): [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§

(D]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, Pf: 20.

Tel: (1)459-48-00

Fax: (1)210-46-77

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
Cim: 3100 Salgoétarjan, Mérleg u. 2.

Postacim: 3101 Salgoétarjan, Mérleg u. 2.

Telefon: +3632511-116

Fax: +36 32 620-718

E-mail: fogyved emf salgotarjan@nth.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. evi XLVIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. ¢évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatds altalanos szabalyairdl
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4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz0lo

1996. évi LVIL torvénybe 1itk6z6 magatartdsa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato  altali
tajékoztatdsara vonatkozdan eldirt kovetelmények — az egyedi el6fizetdi szerzddés és az
altalanos szerzddési feltételek tartalmara vonatkozd kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5.
(levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.)
Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL torvény a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Salgétarjan varos Onkorményzatanak jegyzdje.
Cim: 3100 Salgoétarjan, Mzeum tér 1.
Postacim: 3100 Salgétarjan, Muzeum tér 1.
Telefon: +36 32 417255

E-mail: jegyzo(@salgotarjan.hu

6. Az elsé fokon illetékes birdsagi forum:

Salgotarjani Varosi Birosag

Cim: 3100 Salgotarjan, Kossuth u.3
Postacim: 3100 Salgétarjan, Pf.33.
Telefon: +36 32 410777

E-mail: birosag(@starjan.birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi II1. toérvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény Polgéri Torvénykonyvrol

7. Az elofizeté és a szolgaltato kozotti, a termék minéségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az
elofizetd a szolgaltatéval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iligy rendezését) esetén az
illetékes Békélteté Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9.
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+36 32 520860
nkik@nkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

Az ¢érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

Szolgaltatoi szerzodésszegés jogkovetkezményei:
A szerz6dés sziineteltetésének és a szolgéltatas korlatozasanak feltételei:
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3. sz. melléklet:

A szolgaltatas mindségi mutatoi
Az eldfizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Halozati szolgaltatasmindségi kdvetelmények célértékei

Minéségi mutaté megnevezése Célértek
1./A szolgéltatas igénybevételét lehetdve tevo 1) eldfizetdi hozzaférési pont 15 nap

1étesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje

2./ Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott 72 6ra
hibaelharitas hatarideje

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap 30 nap
4./A szolgaltatas éves szintll rendelkezésre allasa 98 %
5./ A szolgaltatd telefonos tigyfélszolgalati ligyintézdjének 60 masodpercen 75 %

beliili él6hangos bejelentkezésének szdzalékos aranya az ligyfélszolgalat felé
inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgéltatashoz vald 0j hozzaférési pont 1étesitési ideje: a szolgaltatashoz 1étesitett 1j
hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatdrideje napokban, egy napnal rovidebb
hatarid6 esetén 6rdban kifejezve.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eldfizetonél
tovabbi hozzaférés létesités, ha a Iétesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott
elofizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az eldfizetd
megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1€pcsdzetesen teljesiti,
akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idOpont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel,
akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositdsa kiilon megrendelésnek
szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiulonosen:

— visszavont megrendelések,
— az 0j eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

69




Altaldnos Szerzédési Feltételek Hatalyba lépés kelte: 2026.03.01
Toldinet Kft Utols6 modositas kelte: 2026.02.25
1144 Budapest Fiiredi utca 19/D Késziilt: 2026.02.25

— azok az esetek, amikor a szolgaltatdst az eldfizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgéltatés),

— ha a Iétesités az elofizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a
megkivant iddben, — ha az igényl6 halasztast, vagy késobbi idépontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje oraban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az iinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgéltatd hibabehatdrolo eljardsa eredményeként valdosnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozo, szolgaltatasmindséggel Osszefiiggd hibdkra vonatkozd eldfizetoi
bejelentés (hibabejelentés). Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérol, vagy
csOkkent mindségérdl szold bejelentés, amelyet az elofizetd tesz és a szolgaltatd altal a
szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zld halozatnak, illetdleg annak meghibasodasanak
tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornas eldfizetdi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatol fiiggetlenil. A
hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatdé az eléfizetdvel az
ASZF szerinti hibaelhéritasi feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek kiilondsen:

— elofizetdi végberendezeEs hibdja,

— ha a javitas az eldfizetd telephelyének elérésétol fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltato
érdekkorén kiviil esé okok miatt

—nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az elofizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklaméciok kivizsgélasi ¢és elintézési hatarideje: a bejelentett
dijreklamaciok (szdmlapanaszok) kivizsgéalasdnak és elintézésének az esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve. Dijreklamécido a szolgéltatas
igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacid, melyben az eléfizetd a
felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:

— a szdmlara irdnyulo lekérdezéssel (informaciokéréssel),

—anem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
—nem a szdmlazassal Osszefiiggd panaszok.

4./ A szolgéltatas idObeli rendelkezésre alldsa: a szolgéltatas-igénybevehetdség tényleges
id6tartaménak aranya az adatgytijtési idoszak teljes elvi szolgéltatasi idejéhez viszonyitott
szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges iddtartama az az idészak, amikor az eldfizetdk a
szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
elofizetok érzékelték-e.

Szolgaltataskiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatds az eldfizetd szamara nem igénybe
vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idOtartamaba tartozik:

— a szolgaltatds varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

— a szolgaltatas tervezett atalakitas, feljitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:
— aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,
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— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eléirt mdédon torténd szilinetelése.

5./ Az ligyfélszolgalati ligyintézé 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltato
ASZF-ben kozzétett telefonos iigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az iigyintézd
altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az
igyfélszolgalat fel¢ inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Osszes beérkezett hivashoz
képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd). Amennyiben
a szolgaltato az ligyfélszolgalatra irdnyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében hivassorolo,
illetve meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositd és a hivo fél valasztasat kiszolgald
hivaskezel6 rendszert (a tovabbiakban: call center) iizemeltet, a bejelentkezést az
ligyfélszolgalati ligyintéz6 élohangos elérhetdségét biztositdé meniipont hivo altali valasztasat
kovetden kell szamitani.

6./ Garantalt halozaton beliili le- és feltoltési sebesség az eldfizetdi hozzaférési ponton: az a
le-, illetve feltoltési sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltatod az elofizetdi szamara
a szolgaltatas igénybevétele esetén a sajat halozatan beliili (az eldfizetdi hozzaférési ponttol a
szolgaltatoi szerverig terjedd szakaszon zajlo) forgalom sebességére garantal.

Az Elo6fizet6 altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé iranyul6 forgalom, amelyet az Eldfizetd general, vagy az Internet feldl
az Elofizet6hoz érkezik, a Szolgaltaté Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre keriilhet. Az
Internet felé vagy feldl iranyuld forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kabel modem
ethernet ¢s/vagy USB portjan keresztiill halad 4. A mérést a célprogrammal vezérelt
hordozhat6 laptoppal, és a hozza csatlakoztatott kiils6 modemekkel keriil elvégzésre és a
program jegyzokonyvet készit a mérésrdl. A Szolgaltato az Eldfizetd, vagy Igényl6 szamara —
annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes szabalyair6l minden sziikséges
felvilagositast megad. A mutatok vonatkozéasaban: El6fizetd1 hozzaférési pont: az eléfizetdi
tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges hozzaférési
(jelatadasi) pont.

4.s7. melléklet:

4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni. Az Eléfizetd az eldfizetoi
szolgaltatdsokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles fizetni. Rendszeres
dijak: havi eldfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett elofizetési dij. A 4./b) sz. melléklet
tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitdshoz kapcsolodd dijakat, a
szerz0dés megszlinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé
val6 dijakat. Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz.
melléklet tartalmazza.

Eléfizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések, dijmeghatarozasok

Ervényes : 2016.01.01-vel kotott régi szerzédésekre , ill. 2025.04.01-t61 kotott G
szerzOdésekre.
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Alsotold, Barna, Batonyterenye, Bokor, Garab, Galyatetd, Garab, Doroghaza, Erdékovesd,
Felsétold, Kazar, Kishartyan, Kutaso, Karancssag, Matranovak, Matraterenye,
Mitramindszent, Matraverebély, Nemti, Pétervasara, Piliny, Salgétarjan, Salgébanya,
Sagujfalu, Szalmatercs, Szuha, Séshartyan, Szécsény, Rimée, Varaszd, Vizslas,

Rendszeres Eléfizet6i szolgaltatasok dijai:

Internet csomagjaink 12 honap hiiségidovel

Megnevez | Max.letolté | Max.feltoltési | Kinalt letoltési Kinalt Garantalt Garantalt | Kedvezmény | Havi dij/hé
és si savszélesség | savszélesség feltoltési letoltési feltoltési e-szamla 5% afa-val
savszélesség Mbit/s Mbit/s savszélesség | savszélesség | savszélesség igénylése
Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s esetén
MINI 10 2 5 1 0,5 0,5 7.109,- Ft 8.109,- Ft
/TNR1/
Alap 30 10 15 10 6 2 7.109,- Ft 8.109,- Ft
/TNR2/
Kozép 40 10 20 10 8 2 8.837,- Ft 9.337,- Ft
/TNR3/
Extra 50 10 30 10 10 2 9.194,- Ft 9.694,- Ft
/TNR4/
Optika 1 30 10 25 5 6 2 7.109,- Ft 8.109,- Ft
/TNO1/
Optika2 50 30 25 15 10 5 8.837,- Ft 9.337,- Ft
/TNO2/
Optika3 100 50 50 25 15 6 9.194,- Ft 9.694,- Ft
/TNO3/
Visszatér 30 10 15 10 6 2 15.015.- Ft | 15.015,- Ft
csomag
Internet csomagjaink hiiségidé nélkiil
Megneve | Max.letoltési | Max.feltoltési | Kinalt letoltési Kinalt Garantalt Garantalt | Kedvezmény | Havidij/ho
zés savszélesség | savszélesség | savszélesség feltoltési letoltési feltoltési e-szamla |5 % afa-val
Mbit/s Mbit/s Mbit/s savszélesség | savszélesség | savszélesség igénylése
Mbit/s Mbit/s Mbit/s esetén
MINI 10 2 5 1 0,5 0,5 8.843,- Ft 9.343,- Ft
/TNR1/
Alap 30 10 15 10 6 2 8.843,- Ft 9.343,- Ft
/TNR2/
Kozép 40 10 20 10 8 2 10.048,- Ft | 10.548,- Ft
/TNR3/
Extra 50 10 30 10 10 2 11.413,- Ft | 11.913,- Ft
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/TNR4/
Optikal 30 10 25 5 6 2 8.843,- Ft 9.343,- Ft
/TNO1/
Optika 2 50 30 25 15 10 5 10.048,-Ft | 10.548,- Ft
/TNO2/
Optika3 100 50 50 25 15 6 11.413,-Ft | 11.913,- Ft
/TNO3/

A szolgaltaté minden szolgaltatasi csomaghoz forgalom ellendérzési lehetdséget biztosit: a
www.toldinet.hu cimen a forgalommérés meniipont alatt.

Kiegészito szolgaltatasok:

Szolgaltatasok: Dij

Publikus IP cim: 4.000+afa (27%)

Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések

Szolgadltatas megnevezése Netto dij
Athelyezési dij 10000 Ft
Atirsi dij 1500 Ft
Adminisztricios dij 1500 Ft
Fizetési felszolitasi dij 1500 Ft
Kiszallasi dij 300 Ft/km
Informatikai tevékenység dija/megkezdett ora 10000 Ft
Szolgaltatas sziineteltetése az El6fizetd kérésére 0 Ft
Visszakapcsolasi dij 1500 Ft
Korlatozés dija 1500 Ft
Kihelyezett hirk6zlési eszkdz haszndlati dija 1000 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dija 25000 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadék 15000 Ft
Elallitasi dij 10000 Ft
Javitasi/szerelési munka dradija (6ra/f6) 10000 Ft
Dijmeghatarozasok

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

1. Athelyezési dij Amennyiben az ElSfizetd érvényes szerzGdéssel rendelkezik, tartozasa
nincs, és a szolgaltatast olyan mas el6fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltatod az eléfizetdt az 01 eléfizetdi hozzaférési helyen
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bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja. Az athelyezési dij
mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

2. Atirasi dij A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

3. Adminisztraciés dij Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgdltatdo altal készitett
szamlamaésolat, szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatds, valamint az ASZF teljes vagy
részleges masolat esetén felszdmitott, részben a masolat szamatdl fiiggd dij, mely utdbbi
megfizetése aldl a Szolgéltatd az Elofizetd részére évente 1 alkalommal dijmentességet
biztosit. Az adminisztracidos dij mértékét noveli nyomtatott adatszolgéltatds esetén az
oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartés adathordozon valo adatszolgéltatas esetén az
adathordozo koltsége.

4. Fizetési felszolitas dija A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesité Elofizetd
részére megalapozottan kiildott tértivevényes ajanlott levél postai koltsége €s a Szolgaltatonal
a fizetési felszolitds kibocsatdsaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak
egylittesen. 11. Fizetési halasztas dija Az El6fizet6 altal kezdeményezett és a Szolgaltato altal
engedélyezett, barmely eseti vagy rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetési halasztas
dija.

5. Kiszallasi dij Az Elofizetét kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan
esetben, amikor az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy hazhalozaton valo tevékenység végzése
érdekében a Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az Eldfizetd hibajabol vagy az Eléfizeto
érdekében felmertilt okbodl vagy az Elofizetd kérésére. (A kiszallasi dij fizetésének esetkorei
kiilonosen, de nem kizardlag: — Ha a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére az eldfizetdvel
egyeztetett idOpontban a tulajdonaban all6 vagy éaltala tizemeltetett ponthoz kiszall, — ha a
Szolgaltatd az Eloéfizetd hibdjabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az Eldfizeté érdekkorében meriilt fel (pl. Eldfizetd hibas
végberendezése, rongalasa, stb.), — ha a Szolgaltato az eléfizetdi végberendezést az Eldfizetd
kiilon kérésére a szolgaltatdsi csomagra installdlja vagy ismételten installalja, vagy a
Webcamerat installdlja, vagy az operacidés rendszerprogramot, valamint internet
alkalmazasokat wjratelepiti, — ha a szolgaltatds nytjtisanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont
szerinti id6pontban az Eldfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges €s a felek
nem allapodnak meg a szolgaltatas nydjtasa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, és
emiatt az eléfizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik, — az Eht. 134. §
(6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben, — az ASZF-ben megjeldlt esetekben. Az
Eldfizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében
felmertilt okbol keriil sor, valamint az El6fizetd altali jogszerli felmondas esetén, tovabba
kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazésa esetén.

6. Informatikai tevékenység dija: Elo6fizetdi igény alapjan a szolgaltatdé - a szolgaltatasi
korébe nem tartozd — az eldfizetd szamitdgépét hardveresen vagy szoftveresen érintd
informatikai tevékenységet is elvégezhet. Igy pl. lehetdség van az eldfizeté szamitogépén az
eldfizetd tulajdondban alld operécids rendszer Ujra telepitésére, javitasara, virusirtasra, tlizfal
telepitésre, stb. amelyért az El6fizetonek ezt a dijat kell fizetni. Ezen tevékenységek
elvégzésére a szolgaltato kiilsd vallalkozast is megbizhat. A kiilsé vallalkoz6 a szolgaltato
altal meghatarozott dradijtol tobbet nem szamléazhat.

7. Visszakapcsolasi dij Amennyiben a szolgéltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az
El6fizetd érdekkorébe esd okbol kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozésra kertilt és az El6fizetd
a szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsoldshoz a
Szolgaltato helyszini intézkedése sziikséges.

8. Korlatozasi dij Amennyiben a szolgaltatds korlatozasara keriill sor ¢és ennek
megvalositasahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendd.

9. Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija Amennyiben a szolgaltatas
igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elbfizetd altal hasznélt ingatlanba torténd
kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Elofizetd rendelkezésére bocsatja. Az
elofizetdi szerzddés hatdlya alatt a hirkdzlési eszkdz hasznalataért a Szolgéltato — a
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kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltérd mértékli — hasznalati dij megfizetését irhatja elo.
10. Kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy megrongalodasa esetén az Elofizetot terheld — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltérd mértéki — dij. A kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij 0sszege eszkozonként eltéro.

11. Kihelyezett hirkozlési eszkéoz 6vadék Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez
hirk6zlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van
szlikség, a Szolgaltaté az eszkozt az Elofizetd rendelkezésére bocsatja. Az Eldfizetd ezen
szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt rendeltetésszerti hasznalatra
alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének
biztositékaul az Elofizetd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol filiggden eltérd mértékii —
kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére az eszkoz
atadasakor. Az 6vadékot a Szolgaltatd a kapcsolodo szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti
az Elofizetonek, kivéve, ha az El6fizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék Osszege a kar
megtéritésére felhasznalhato.

12. Elallasi dij Az Elofizetének a szolgaltatisnyujtds megkezdésének hatarideje elott
jogszertitlen elallasa esetén a Szolgaltatd részére fizetendo dij

13. Eléfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas elofizetési dija) A havi eldfizetési dij
olyan dij, amelyet az eldfizetdi szerz0dés alapjan havonta (illetve a szdmlazési gyakorisdgnak
megfeleld gyakorisaggal ¢és ardnyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd a szolgaltatdsnak az
elofizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a rendszer ilizemeltetéséért,
karbantartdsdért valamint hibaelhdritasaért. A havi eldfizetési dij mértéke eldfizetdi
kategdérianként (egyéni ¢és lizleti/intézményi), fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott
csomagonként és a halozat miiszaki allapota szerint kiilonbozhet. Az el6fizetési dijak alapjaul
szolgalé csomagtartalmakat, az Eléfizetdk altal fizetendd eléfizetési dijakat a jelen ASZF 4.
szamu melléklete tartalmazza.
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5. sz. melléklet

ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a héalozatok és a
szolgaltatdsok biztonsagara és integritasdra, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonosité kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrdl sz6lo 4/2012. (L.
24.) NMHH rendelet 3. §-a alapjan a jelen adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat alkotja.

A szabalyzat célja, hogy az Elo6fizetOket a jogszabalyoknak megfeleléen tdjékoztassa az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasa soran a Szolgéltatd altal kezelt személyes
adataik korérol, az adatkezelés céljardl, modjarol és az adatok kezelésével kapcsolatos minden
egyéb tényrdl, valamint, hogy biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek és az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, és megakadalyozza az El6fizetok adataihoz
vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatdsat, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalat vagy felhasznaléasat.

Az adatkezelo adatai

adatkezeld neve: Toldinet Internet Szolgaltatd Korlatolt Felelosségli Tarsasag
székhelye: 1144 Budapest Fiiredi utca 19/D

levelezési cime: 3100 Salgotarjan Moricz Zsigmond ut 27

cégjegyzékszama: Cg.01-09-952461

adoszadma: 23090765-2-42

telefonszdma: +36 30 942-7180

fax: +36 32 418-018

honlap: www.toldinetkft.hu

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasa soran a Szolgaltato altal kezelt
szemeélyes adatok kore, az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az El6fizetd vagy Ugyfél az egyik fél, vagy a szerzédés megkotését megeléz8en az érintett
kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

Az Infotv. 4. §-aban és a GDPR 5. cikk (1) b) alponjaban foglalt célhoz kotottség alapelvének
megfeleléen a Szolgaltatd az Elofizetd (felhasznédld) azonositasdhoz, illetve a Szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges ¢€s elégséges adatokat, valamint a Szolgéltatas nyujtasa érdekében
miszakilag elengedhetetlentil sziikséges egyéb adatokat kezel.

A 2. pontban felsorolt jogszabalyok altal lehetdve tett, illetve azokban kotelezden eldirt
adatkezelés alapjan a Szolgaltato az Eldfizetok alabbi adatait kezeli (adatkezelési célok szerint
csoportositva):

Az Eléfizetok (felhasznalok) részére torténé szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az Eléfizetoi Szerzodések figyelemmel kisérése céljabol [Eht. 157. § (2)]
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a) Az El6fizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) Természetes személy Eldfizetd esetén az Eloéfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve,
sziiletési helye és ideje (atutalassal torténd dijfizetés esetén bankszamlaszama);

c) Nem természetes személy Elofizetd esetén az Eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartdsi szdma, valamint pénzforgalmi jelz6szama;

d) Az Eléfizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja;

e) Az El6fizet6 cime és az allomas tipusa;

f) Az elszdmolési idészakban elszamolhato Gsszes egység szama;

g) A hivo és a hivott El6fizet6i szamok;

h) A Szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd idOpontja és a lefolytatott beszélgetés iddtartama,
illetdleg a tovabbitott adat terjedelme, a késziiléknek a Szolgaltatas igénybevételekor hasznalt
egyedi azonositoja, IP haldzatok esetén az alkalmazott azonositok;

1) A Szolgaltatas datuma;

j) Az Eldfizet6 altal valasztott kedvezmények, hliségnyilatkozat;

k) Az El6fizeto altal valasztott dijfizetési mod és fizetési periddus;

1) A dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

m) Tartozés hatrahagyasa esetén az El6fizetdi Szerz6dés felmondéasanak eseményei;

n) A Szolgéltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiilondsen a tulajdonosa
altal letiltott — El6fizet6i Végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoan
a Szolgaltato elektronikus hirk6zl6 haldzataban keletkez6 adatok;

0) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak, korlatozasanak iddtartama;
p) ha az Eléfizetd és a szamlafizetd személye egymastol eltér, a szamlafizetd a)-c) pontban
meghatarozott adatai;

q) ha az egyéni Eldfizet6 korlatozottan cselekvOképes, a természetes személy Eldfizetd
torvényes képviseldjének a)-b) pontban meghatarozott adatai.

Az Elofizetéi Szerzodés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, mdodositasa,
teljesitésének figyelemmel Kisérése, az abbol szarmazoé dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol a felhasznalo, ill. az eléfizet6
azonositasahoz sziikséges és elégséges alabbi személyes adatokat [Eht. 154. § (1)]:

a) Az Elofizeto értesitési cime, telefonszama és elektronikus levelezési cime;

b) amennyiben sziikséges, az El6fizetéi Szolgaltatds megnevezése, a Hozzaférési Pont cime,
az Eldfizeté Ugyfélszama;

c) Az eldfizetdi Panasz rovid leirasa, a dijreklamacio targya;

d) Az El6fizet6i Panasz megtételének idOpontja (év, honap, nap, ora);

e) Az El6fizetdi Panasz kivizsgaldsanak eredménye;

f) Az El6fizetdi Panasz orvoslasanak moédja, id6pontja (év, honap, nap, 6ra); a dijreklamacio
targyaban tett intézkedések;

g) Az Elofizetd értesitésének mddja és idopontja.

A hibabejelentések, a hibaelhatarolo eljaras eredményei és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedések visszakovethetosége érdekében [Eht. 141. § (2)]:
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a) Az El6fizeto / bejelentd értesitési cime vagy mas azonositdja;
b) Az Eldfizetdi / bejelentdi hivoszam vagy mas azonosito;

c) A hibajelenség leiréasa;
d) A hibabejelentés idépontja (év, honap, nap, 6ra);
e) A hiba okanak behatarolasara tett intézkedések és azok eredménye;

f) A hiba oka;

g) A hiba elharitasainak modja és annak idépontja, eredménye (eredménytelensége esetén
annak oka);

h) az Elofizeto értesitésének modja és idopontja.

Az Eldfizet6 kifejezett, elézetes hozzdjarulasaval értékndvelt szolgaltatasok nyujtasa céljabol
vagy sajat iizletszerzési célbdl a Szolgaltatd a 4.1 szerinti adatokat — az ilyen szolgaltatasok
nyujtasdhoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig — feldolgozhatja annak
érdekében, hogy az Eldfizetdhéz az 4ltala igénybevett, illetve igénybe vehetd
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informdciokat (pl. tervezett valtoztatasok és
fejlesztések, akciok, 1j szolgaltatdsok, hiiségidészakok, nyereménysorsoldsok, stb.)
eljuttathassa [Eht. 157. § (4)].

Az Ugyfél / Elbfizetd kifejezett hozzajarulasa vagy kérése alapjan a Szolgaltatd jogosult az
Ugyfél / Elbfizetd egyéb olyan személyes adatainak kezelésére, amelyek megkonnyithetik a
kapcsolattartast, illetdleg a Szolgaltatd Szolgaltatdsainak igénybevételét (pl. telefonszam,
faxszam, személyi igazolvany / tUtlevél / jogositvany szama; e-mail cim, lgyfélszam, 30
napndl nem régebbi tulajdoni lap vagy adasvételi szerzddes, bérleti szerzodes, hagyatékatado
veégzeés, hazassagi anyakonyvi kivonat, hazassadg felbontasardl szolo jogerds birdsagi itélet,
lakcimkartya, halotti anyakdnyvi kivonat, egyéb .) A www.upc.hu weboldalon az ,,Uzenet
kiildése az Ugyfélszolgalatnak™ funkcion keresztiil az ott megadott adatok a Szolgéltatoval
valo hatékonyabb kapcsolattartas érdekében €s gyorsabb ligyintézés, illetve az eldfizetéssel,
valamint a megkereséssel kapcsolatos tajékoztatas eljuttatasa céljabol kertilnek kezelésre. A
hozzajarulas ahhoz sziikséges, hogy az Ugyfél / Eléfizetd telefonon keresztiil és elektronikus
uton intézhesse ligyeit, és tajékoztatast kaphasson.

Az Ugyfél / Elofizetd kifejezett hozzajarulasa vagy kérése alapjan a Szolgaltatd jogosult az
Eldfizetéi Szerzddés megkotése eldtt a szerzddéskotd fél hitelképesség-vizsgalatara, a
Szolgaltato altali artdmogatassal torténd késziilék-értékesités engedélyezése, szerzddéskotést
kovetden a csaldsok elkeriilése, a szerzddés teljesitésének nyomon kovetése, illetve
kockéazatelemzés céljabol. A szerzédéskotés miatt érdeklédd Ugyfelek, tovabba Eldfizetdk
Szolgaltato altal kezelt személyes adatai:

a) Természetes személy Elofizetd esetén a személyazonossagot igazold okiratokban
szerepld személyazonositdé adatoldalakon feltiintetett — és az adott okmany
adattartalmaval megegyez0 — azonositd adatok: Eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi
helye, illetve székhelye;

b) Természetes személy Eldfizetd esetén az Eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési
neve, sziiletési helye és ideje, addazonosito jele

c) Az Eléfizeté munkahelyi vagy otthoni telefonszdma,

d) Az Eloéfizetd e-mail cime
e) Az Eldfizetd vagy torvényes képviseldjének személyazonossaga és lakcime, vagy
tartozkodasi helye igazoléasara alkalmas igazolvany/okirat szama,
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f) Nem természetes személy Elofizeté esetén az Elofizetd neve, cime, székhelye,
addszama, telefonszama, e-mail cime, a kapcsolattartd személy neve, cime,

telefonszdma, e-mail cime, sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
addazonosito jele

Adatvédelmi jogszabalyok

a) Magyarorszag Alaptorvénye, VI. cikk;

b) A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény Masodik konyv (1 Ptk.) Harmadik
rész;

c) A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616 2016/679 EU rendelet (GDPR)

d) Az informéciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény (Infotv.);

e) Az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003. évi C. torvény (Eht.);

f) A nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatdshoz kapcsolodo adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre,

a szolgaltatasok biztonsagdra €s integritdsara, a forgalmi és szdmlazasi adatok kezelésére,

valamint az azonosité kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrdl sz616 4/2012. (L.
24.) NMHH rendelet.

Az adatkezelés modja

A személyes adatok az érintett Eléfizet6td] vagy Ugyféltol keriilnek begytijtésre. Az Ugyfél a
Szolgaltatas igénybevételét ~ megeldzéen az  igénybejelentéshez  kapcsolodo
formanyomtatvanyon nyilatkozik személyes adatainak kezelésérol.

Az Eht. 159. §-a alapjan az Eléfizetsi Szerzédés megkodtésekor az Ugyfelet kifejezetten és
egyértelmiien tdjékoztatni kell:

a) arrol, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatait kezeli;

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben ¢és mely elektronikus hirk6zlési szolgaltatoknak
adhatok 4t és ezen adatok alapjan az elektronikus hirk6zlési szolgéltatok milyen dontéseket
hozhatnak;

¢) az Ugyfélnek milyen jogorvoslati lehetésége van;

d) az Eht. 159. § (1) bek. e) pontja szerinti ko6zds adatillomany kezel6jérdl és
adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és —feldolgozas helyérdl (cimérdl);

e) a 4. pont szerinti adatkezelésekrdl;

f) az adatkérésre kiilon torvény alapjan jogosult nyomozd hatdsag, iigyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat, illetve a Magyar Nemzeti Bank részére az Eht. 156. §

(16), 157. § (8)-(10) és 159/A. § (1) bekezdései alapjan atadhato, illetve megdérzendd
adatokrol;

Az Elofizetét haladéktalanul tdjékoztatni kell a b)-e) pontok szerinti koriilményekben
bekovetkezett valtozasokrol.
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Az Ugyfél adatait, ha az ajanlattétel vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott
szerzOdés jon létre, a Szolgaltatd az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelheti. Amennyiben

viszont a Szolgaltatd a szerzédéskotést megtagadja, az Ugyfél adatait nyilvantartasabol torli,
kivéve, amennyiben az Ugyfél masként nyilatkozott.

A Szolgaltatdo az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valdé tudomasszerzést
kovetéen haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatondl a 4. pontban foglaltaktol eltérd
adatkezelésre kertilne sor [Eht. 154. § (5)].

A Szolgéltatd, amennyiben azt az Ugyfél vagy az Eldfizetd kéri, elektronikus formaban
ingyenesen ¢s korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban pedig legfeljebb ¢évente egyszer
atadja az Ugyfélnek vagy az Eldfizetének az adatvédelmi tajékoztatot.

A Szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fliggdvé az igénybe vevonek valamely, a 4. pontban nem
emlitett célbol kertilne sor [Eht. 154. § (6)].

Az Elofizetd adatai csak akkor hasznalhatok kozvetlen iizletszerzés, tudoményos,
kozvélemény- vagy piackutatas céljara, ha ahhoz az Elo6fizetd eldzetesen kifejezetten
hozzajarult.

Tilos kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIIL torvény (,,Grt.”)

6. §-anak hatdlya ald nem tartozd kozvetlen {iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.szerinti
reklamnak nem mindsiilo tajékoztatas céljabol olyan Eléfizetdvel kapcesolatot kezdeményezni,
aki Gigy nyilatkozott, hogy nem kivén ilyen kapcsolatfelvételt elfogadni [Eht. 162. § (2)].

Az Elo6fizetd kifejezett hozzdjarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen iizletszerzési,
tajekoztatasi, kozvélemény- ¢€s piackutatdsi céli kiildemény tovéabbitdsa, melybdl nem
ismerhetdk fel a feladd azonosito adatai. [Eht. 162. § (3)].

Az emberi beavatkozis nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy el6fizetéi kapcsolat
létrehozasara szolgdld mas automatizalt eszkéz az eldfizetd tekintetében csak akkor
alkalmazhato kozvetlen lizletszerzési, tajékoztatasi, kdzvélemény- és piackutatis céljara, ha
ehhez az Eloéfizetd eldzetesen hozzajarult [Eht. 162. § (1)].

Az El6fizetd jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely rd nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Ez a rendelkezés nem alkalmazand6 abban haz esetben, ha a dontés:

a)

b)

az El6fizetd és az adatkezeld kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

meghozataldt az adatkezelére alkalmazand6 jogszabdly teszi lehetdvé, amely az érintett
Eldfizetd vagy Ugyfél jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit, vagy

az Eléfizetd kifejezett hozzajarulasan alapul. [GDPR 22 cikk].
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Személyes adat megnevezése

Az adatkezelés

Az adatkezelés

cime (lakcime/tartozkodasi helye) —
4.1. a) - b) szerinti adatok

jogcime idétartama
1. Természetes személy Elofizetd Eht. 157. § (2) Az Eldfizetoi
szliletési neve, anyja sziiletési neve, Eht. 159/A. § (1) Szerzdodés
szliletési helye és ideje, valamint a) megsziinését

kovetd 1 (egy) év
+ 30 (harminc) nap

2. Korlatozottan cselekvokeépes
természetes  személy  Eldfizetd
esetén a torvényes képviseld 1. pont
szerinti adatai — 4.1 q) szerinti

Eht. 129. § (6)

Az Eléfizetoi
Szerz6dés
megsziinesét
kovetd 1 (egy) év

adatok + 30 (harminc) nap
3. Az Elo6fizetd szamlazasi cime (ha Eht. 157.§ (2) ¢) Az Elofizetoi
az a lakhelyétdl eltér) Szerz6dés
megszineését

kovetd 1 (egy) év
+ 30 (harminc) nap

id6tartama — 4.1 h) szerinti adat

b) Eht. 159/A. §
(1) d

4. Az El6fizetéi Hozzaférési Pont az Elofizetd Az Eldfizet61
létesitési cime (amennyiben eltér a nyilatkozata Szerzédés
lakhelytdl / tartozkodasi helytdl) megsziinését

kovetd 1 (egy) év
+ 30 (harminc) nap
5. Az Elofizetd e-mail cime az Elofizetd Az Eléfizet61
hozzajarulasa Szerzédés
megsziinését
kovetd 1 (egy) év
+ 30 (harminc) nap
6. A Szolgéltatds igénybevételének a) Eht. 157.§ (2) f) a) Az Elofizetoi

Szerzddés
megsziinését
kovetd 1 (egy) év
+ 30 (harminc) nap

7. A Szolgaltatds igénybevételének

a) Eht. 157. § (2)

datuma — 4.1 1) szerinti adat

g)
b) Eht. 159/A. §

(1)d)

a) Az Elofizet6i
Szerzddés
megsziinését
kovetd 1 (egy) év
+ 30 (harminc) nap
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b) Az Elodfizetoi
Szerzddés
megkdtését kovetd
1 (egy) év + 30
(harminc) nap

8. Dijfizetéssel, dijtartozassal Eht. 157. § (2) h) Az El6fizetoi
Osszefliggd adatok Szerzédés
megszinéseét
kovetd 1 (egy) év
+ 30 (harminc) nap
9. Tartozés hatra hagydsa esetén az Eht. 157. § (2) 1) Az Elofizetoi
Eléfizet6i Szerzdés Szerzddés
felmondésanak eseményei megsziinését
kovetd 1 (egy) év
+ 30 (harminc) nap
10 Az Elo6fizetd nyilatkozata szerinti Eht. 157. § (4) A hozzéjérulas
azonosito, elérhetdségi és szerinti  El6fizet6i visszavondsat vagy
szamlazasi adatok hozzajarulas az El6fizetoi
Szerzddés
megsziinését
kovetd 1 (egy) év
+ 30 (harminc) nap
11 Ko6zo6s  adatadllomany  keretében Eht. 158. § Ko6z0s
kezelt, jogszabalyban eldirt adatok adatallomanyba
kertilést kivalto
eseményt  kovetd

min. 1 (egy) ¢év
vagy az eléviilés
idépontja.  Amint
megsziinnek az
adatok  jogszerli
kezelésének
feltételei, a
Szolgéltatd koteles
haladéktalanul
intézkedni az
El6fizet6 adatainak
a ko6z0s
adatbazisbol
torténo torlése
irant és értesitést
kiildeni a korabban
értesitett
szolgaltatoknak ¢és
az érintett
El6fizetonek a
torlés tényérol.
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Az adatokat a Szolgaltatd legalabb egy (1) évig megorzi. A Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitasat
vagy a Panasz elbirdlasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allo hataridé leteltéig vagy a jogvita
jogerds lezarasaig, illetve a Szolgaltatds mindségével a Osszefiiggésben szamara a jogszabalyban
eldirt statisztikai informacids kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibaelhatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon, hangfelvétellel
vagy egyéb elektronikus Gton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb 1 (egy)
évig meglrizni. [Eht. 141. § (1)].

A telefonos ligyfélszolgalatra beérkezd telefonon tett panaszt, illetve hibabejelentést és az egyéb
megkeresést, valamint a Tarsasdg ¢és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikéciot a Tarsasag
hangfelvétellel rogziti és a hangfelvételt 5 (6t) évig megdrzi. Errél az Elofizetét / Ugyfelet a
telefonos iigyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. A hangfelvételt az Eléfizetdnek / Ugyfélnek —
kérésére — 30 napon beliil rendelkezésre kell bocsatani. [A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi
CLV. torvény 17/B. § (3); A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elndkének 2/2015. (I11.30.)
NMHH rendelete az elektronikus hirk6zlési eléfizetdi szerzodések részletes szabalyairdl 25. § (1)].

Az Eléfizetd vagy az Ugyfél hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az Eléfizetdi vagy Ugyfél
hozz4jarulas modositasaig, illetve visszavonasaig kezelhetdk.

A Szolgaltaté az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatosag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsdgi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasdnak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében — megdrzi a Szolgaltatas Elofizetd, illetve
felhasznal6 altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett Szolgaltatas nyujtasaval osszefliggésben a
Szolgaltato altal az Eht. 159/A. §-a szerinti adatokat.

A Szolgaltaté az érintett E16fizetd vagy Ugyfél beazonositasét a tovabbiakban lehetetlenné tévo
modon torli azokat a személyes adatokat, ha azokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl
azokat gytijtotték [GDPR 17. cikk (1) a) ]

Az Elofizetoi adatok tovabbitasa

A Szolgaltatd 4altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatok, illetve a kiilonb6zo
adatkezelések akkor kapcsolhatok Ossze, ha az adatkezelés feltételei az adattovabbitds és az
adatkezelések 6sszekapcsolasa esetén is teljesiilnek minden egyes személyes adatra nézve.

Az Eléfizeto hozzajarulasatol fiiggé adattovabbitas

a) sajat lizletszerzési célbol, ligynokoknek, értékesitoknek, illetdleg
b) tudoményos célra, valamint kozvélemény- vagy piackutatas céljabol

c) hitelképesség vizsgalat céljabol a GIRO Elszdmolasforgalmi Zartkortien Miikodo
Részvénytarsasag (sz€khely: 1054 Budapest, Vadasz utca 31., Févarosi Torvényszék
Cégbirosaga, Cg. 01-10-041159, a tovabbiakban: GIRO Zrt.) részére az Ugyfél altal megadott
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természetes személyazonosité adatoknak és a megadott okmanyszamnak a Kozigazgatasi ¢és
Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatalanak adatbazisaban torténd ellendrzéséhez
csak az Eldfizetd beleegyezésével tovabbithatja az Eléfizetd altala kezelt személyes adatait.
Az Eléfizetd e hozzédjarulasat az tigyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozd szabalyok
szerint vagy postai iton megkiildott nyilatkozattal barmikor, feltétel nélkiil médosithatja vagy
visszavonhatja.

Az Eléfizetoi adatok tovabbitasa kiilfoldre [Infotv. 8. §, GDPR 44. cikk]

Az Eldfizetd — valasztasa szerint — az egyedi Eldfizet6i Szerzédéshez tartozéd adatlapon tett
nyilatkozataval jarulhat hozz4a ahhoz, hogy tudomanyos célra, illetve kozvélemény- vagy
piackutatas céljabol a Szolgaltatd az adatait tovabbithassa az Eurdpai Unié teriiletén beliili
adatkezel6khoz.

Az EGT-allamokba iranyuld adattovabbitast gy kell tekinteni, mintha Magyarorszag
tertiletén beliili adattovabbitasra keriilne sor.

Jelen Adatkezelési Téjékoztatd szempontjabol EGT-allamnak mindsiil az Eurdpai Unid
tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold megallapodasban részes mas allam,
tovabba az az allam, amelynek allampolgéara az Eurdpai Unio és tagallamai, valamint az
Eurépai Gazdasagi Térségrol szold megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott
nemzetkozi szerz8dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szol6 megallapodasban részes
allam allampolgéraval azonos jogallast élvez.

Az Elo6fizetd az Elofizetdéi Szerzddés aldirdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté az
Eléfizetd 4ltala kezelt személyes adatait valamely EGT-allam teriiletén illetdséggel
rendelkez0 ¢és a Szolgaltatasok nyujtasaban kozremikodd kapesolt vallalkozasainak
feldolgozas céljara tovabbitsa.

Jelen Adatkezelési Tajékoztato értelmezésében kapcesolt vallalkozasnak tekintend6k mindazok
a gazdalkodo szervezetek, amelyek a Szolgaltatot kozvetleniil vagy kozvetve irdnyitjak,
illetdleg amelyek tulajdonosa részben vagy egészben azonos a Szolgaltatd tulajdonoséaval.

Az Eléfizetd a kiilfoldon kezelt adataival kapcsolatos valamennyi bejelentését megteheti a
Szolgaltatondl az anyanyelvén, valamint felvildgositast kérhet arrdl, hogy mely kapcsolt
vallalkozasok mely személyes adatait kezeli, illetve dolgozzak fel.

A Szolgaltatd az Eléfizetd vagy Ugyfél altala kezelt személyes adatait EGT-4allamon kiviilre
az Eurdpai Unid Bizottsaga (,,Bizottsag”) altal meghozott megfeleldségi hatarozat alapjan, a
Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések szerint, megfeleld garancidk
nyujtdsa mellett tovabbithatja. Az Eléfizetd vagy Ugyfél szamdra megfelelden érvényesithetd
jogok ¢és hatékony jogorvoslati eszk6zok allnak rendelkezésre.

Az altalanos adatvédelmi kikotések elérhetok az alabbi webcimeken:

http://eur-lex.europa.ew/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010D0087 & from=en

Jogszabalyon alapul6 adattovabbitas

A Szolgaltato altal kezelt El6fizetdi adatok atadhatok:
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a) azoknak, akik a Szolgaltato6 megbizasa alapjan a szamlazast (elektronikus szamla
szolgéltatds miikodésének biztositasat), a kovetelések és a forgalmazas kezelését,
eszkozok tgyfelek részére torténd tovabbitasat, illetleg az iigyfél-tajékoztatast
végzik;

b) a szadmlazasi és forgalmazasi kérdésekbdl eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly
alapjan jogosult szervek részére;

d) a birdsagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LI torvény 47. §-anak rendelkezései
alapjan a végrehajtonak;

c) az Infotv. 6. § (2), (5) és (6) bekezdései alapjan. GDPR 23. cikkben foglaltak alapjan

A Szolgaltatd a 7.3 a), valamint b) pontjai szerinti esetekben a vonatkozo torvényben
meghatarozott adatokat kezeli, illetve tovabbitja [Eht. 157. § (2)]

A Szolgéltaté az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo hatosag, iligyészség,
birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasdnak
biztositasa céljabol, kérelmiikre koteles megallapitani és résziikre tovabbitani a felhasznaloval
¢s az eldfizetdvel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat [Eht.
156. § (16)].

A Szolgaltaté az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozo hatdsag, iligyészség,
birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, kérelemre kdoteles atadni vagy hozzaférhetdvé tenni az Eht. 157. § (2)
bekezdése alapjan a Szolgaltatonal rendelkezésre 4ll6 adatokat [Eht. 157. § (10)].

Az Elofizet6i adatokat a fentiek szerint atvevdket a Szolgéltatoval azonos titoktartasi és
adatvédelmi kotelezettség terheli.

A Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténo adattovabbitas

A Szolgaltato a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén
a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol jogosult az Eht. 157. § szerint jogszerlien kezelhetd
adatok korébol az Eléfizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az
Eht. 158. § (3) bekezdése szerinti indokardl sz616 tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési
szolgaltatoknak atadni vagy azoktol atvenni, illetdleg — azzal az adattartalommal — az érintett
szolgaltatokkal kozos adatalloményt létrehozni [Eht. 158. § (1)].

A Szolgéltato a fentiekben meghatarozott célbol csak az Eht. 129. § (5) bekezdés a), c), illetve
f) pontjaban foglalt El6fizet6i adatokat adhatja tovabb [Eht. 158. § (2)].

Az Elo6fizeté adatai az Eht. 118. § (1) bekezdésében foglalt feltételek fennallasa esetén,
illet6leg abban az esetben adhatdk at, illetve keriilhetnek be a k6zos adatalloméanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd az El6fizetéi SzerzOdést felmondta vagy a
Szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az Elofizetd szamara részben vagy egészben
korlatozta;
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b) szémlatartozasa miatt a Szolgaltatd birosagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az
El6fizetd ellen, illetve az El6fizetd tartozkodasi helye ismeretlen;

c) c¢) az igényld, illetve Elofizetd kar okozéasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette
vagy megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositdsara szolgalod
dokumentum nyilvanval6an hamis, hamisitott vagy érvénytelen) [Eht. 158. § (3)].

d) A Szolgaltato koteles az Elofizetot haladéktalanul tajékoztatni az atadas tényérdl [Eht.
158. § (4)].

e) A kozos adatdlloméanybdl kezelésére, annak idotartama tekintetében az Eht. 157. § (3)
bekezdését kell alkalmazni. Az adatok kizarolag az Eht. 158. § (1) bekezdése szerinti
célra hasznalhatok fel [Eht. 158. § (5)].

f) Amint megsziinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
Szolgéltatd koteles haladéktalanul intézkedni az Eléfizeté adatainak a ko6zos
adatbazisbol torténd torlése irant, és értesitést kiildeni a korabban értesitett
szolgaltatoknak és az érintett El6fizetOnek a torlés tényérdl [Eht. 158. § (6)].

g) Az adatdllomanybol adatot igényelhet az Eht. 158. § (7) bekezdése alapjan:

(a) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd kizardlag az Eht. 158. § (1) bekezdése
szerinti célra;

(b) az Eht. 157. § (8)-(10) bekezdéseiben megjeldlt szerv, illetve hatosag;

(c) barmely fogyaszt6 annak tekintetében, hogy a nyilvantartas ra vonatkoz6an milyen
adatokat tartalmaz

A Szolgaltaté kotelezettségei

A Szolgaltatd az Infotv. 7. §-aban foglaltaknak megfeleléen koteles gondoskodni az altala
kezelt Elofizet6i adatok biztonsagarol €s az adatkezelési miiveleteket ugy megszervezni, hogy
az Infotv. és az adatkezelésre vonatkozd mas szabalyok alkalmazidsa soran biztositsa az
érintettek maganszférajanak védelmét.

A Szolgaltatd a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a
Szolgaltatoval azonos adatvédelmi €s titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek.

A Szolgaltato — sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozdsen — megfeleld miiszaki €s
szervezési intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés ¢és a kozléshez
kapcsolddo forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének,
valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolddo forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy
véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasarol (kozlés bizalmassaga).
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A Szolgaltato csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben ugy lizemeltetheti a szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkozoket, hogy biztositani tudja a kozlés
bizalmassagat.

A Szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és
tarolhatja, amely a szolgéltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

Egy El6fizetonek vagy felhasznalonak elektronikus hirk6zld végberendezésén csak az érintett
felhaszndlo vagy elofizetd vildgos és teljes korli — az adatkezelés céljara is kiterjedd —
tajékoztatasat kovetd hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz
hozzaférni.

A fentickben meghatarozott tevékenysége keretében a Szolgaltatdé koteles az alabbi
szabalyoknak megfelelni:

Tiikrozés: A halozati kiszolgald gép (a tovabbiakban: szerver) a személyes adatok
elvesztésének elkeriilésére folyamatos tiikkr6zéssel biztosithatd egy tdle fizikailag kiilonbdzd
adathordozon.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmazo adatbazisok passziv hanyadat — a tovabbi
kezelést mar nem Ugyfél, valtozatlanul marad6 adatokat — el kell valasztani az aktiv résztél,
majd a passzivalt adatokat id6tallo adathordozon kell rogziteni.

Tiizvédelem: Az adatokat ¢és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel
ellatott helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezeld ligyintézdk, alkalmazottak asztali szamitogépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrol.

Hozzadférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre szo6ld, azonosithatod
jogosultsaggal lehet hozzaférni. Halozati er6forrasokhoz csak érvényes felhasznaloi névvel és
jelszoval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérdl rendszeresen gondoskodni kell. A
rendszergazda legalabb kéthetente, az ligyintézd felhaszndlok pedig legaldbb negyven
naponként 1j jelszot adnak meg.

Halozati  védelem: A mindenkor rendelkezésre 4ll6 szamitastechnikai eszk6zok
felhasznalasaval meg kell akadéalyozni, hogy adatokat tarold, halozaton keresztiil elérhetd
szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

A Szolgaltatd koteles tdjékoztatni az Eléfizetdt a Szolgaltatds biztonsagat veszélyeztetd, a
Szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezeti intézkedések ellenére fennmaradd, ismert
kockazatokrol és a védelem érdekében az El6fizetd 4ltal tehetd intézkedésekrol.

Ha a Szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében kordbban
nem ismert, ) biztonsagi kockdzat jelentkezik, a Szolgaltaté haladéktalanul t4jékoztatja az
El6fizetét a kordbban nem ismert, 01j biztonsagi kockéazatrél, a védelem érdekében az
Elodfizetd altal tehetd intézkedésekrol és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott
tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a Szolgéltatés
megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedés megtételétol.

A személyes adatok megsértésének észlelése esetén a Szolgaltatd haladéktalanul kételes a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagnak bejelenteni [Eht. 156. § (3)].
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A Szolgéltatd koteles olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének
eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges koriilményeit, hatdsait, valamint a
Szolgaltato altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden olyan tényre
¢s koriilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosag
ellendrizni képes, hogy a Szolgaltaté az Eht. 156. § (5) rendelkezéseinek megfelelt-e vagy

sem. A nyilvantartds a fent emlitett cél eléréséhez sziikséges informaciodkat tartalmazza [Eht.
156. § (4)].

Az Eléfizeto jogai

Az Infotv. 14. §-a és a GDPR III. fejezetében foglaltak alapjan az Elo6fizetét az alabbi
jogosultsagok illetik meg.

Hozzaférési jog

Az Eléfizetd kérelmére a Szolgaltatd viszajelzést ad az Ugyfélnek arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, tovabba az adatkezelés céljairol, az érintett
személyes adatok kategoriair6l, a cimzettekrdl akikkel a személyes adatokat kozolték, a
személyes adatok tdrolasanak tervezett idétartamardl, az Eléfizetd vagy Ugyfél jogairdl, a
feliigyeleti hatosaghoz vald fordulds jogardl, valamint a profilalkotasrol tdjékoztatast ad.
[GDPR 15. cikk]

A Szolgaltatd a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, indokolatlan késedelem
nélkiil, legfeljebb azonban 30 (harminc) napon beliill kozérthetd formaban koteles az
Eldfizetonek a kért tajékoztatast irasban megadni [GDPR 12. cikk (3) ]

Adatok torlése, illetve korlatozasa

Az Elodfizetd adatainak torlésére, illetve zarolasara a GDPR 17-19. cikkeiben foglaltaknak
megfelelden keriilhet sor.

Az Eléfizetd bizonyos esetekben jogosult arra, hogy a Szolgaltaté indokolatlan késedelem
nélkiil torolje a rad vonatkozd személyes adatokat.

Az adatok torlése nem lehetséges, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz €s a tdjékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabol

b) a személyes adatok kezelését eldird, a Szolgaltatora vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése
céljabol

c¢) népegészségligy teriilletét érintd kozérdek alapjan

d) kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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Az Elofizeté vagy Ugyfél jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Szolgaltatd jogos érdekén alapuld kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is. Ebben az esetben a Szolgéltatd a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha a Szolgaltatd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az El6fizetd vagy Ugyfél

érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Elofizetd vagy
Ugyfél jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbol
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen {izletszerzéshez
kapcsolodik.Ha az Elofizetd vagy Ugyfél tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés
érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem
kezelhetdk.

Az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az Eléfizetdt vagy Ugyfelet a 15-22. cikk szerinti
kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal meghosszabbithato. A
hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Elofizetét vagy Ugyfelet. Ha az
Eléfizetd vagy Ugyfél elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség
szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az El6fizetd vagy Ugyfél azt masként kéri.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az El6fizetd vagy Ugyfél kérelme nyomén,
késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az Eléfizetét vagy Ugyfelet az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrol,
hogy panaszt nyUjthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval. [GDPR 12.cikk (3)-(4)]

A Szolgéltatd a tiltakozast a kérelem benyUjtasatdl szamitott legrovidebb idon beliil, de
legfeljebb 15 (tizendt) napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést
hoz, és dontésérdl a kérelmezot irasban tajékoztatja [Infotv. 21. § (2)].
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Ha a Szolgaltato az Eléfizeté / Ugyfél tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az
adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozéssal érintett személyes adatot kordbban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében [Infotv.

21.§ (3)].

Ha az Eléfizetd / Ugyfél a Szolgéltatonak a tiltakozassal kapcsolatos dontésével nem ért
egyet, illetve a Szolgaltatd a 15 (tizendt) napos hataridét elmulasztja, az Elfizetd / Ugyfél — a
dontés kozlésétol, illetve a hataridé utolsé napjatdl szamitott 30 (harminc) napon belill — az
Infotv. 22. §-aban meghatarozott modon — birésaghoz fordulhat [Infotv. 21. § (4)].

Ha az adatatvevd joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett El6fizetd / Ugyfél
tiltakozasa miatt nem kapja meg, a Szolgaltato Infotv. 21. § (3) bekezdése szerinti
értesitésének kozlésétol szamitott 15 (tizendt) napon belill, az adatokhoz valdé hozzajutas
érdekében — az Infotv. 22. §-dban meghatarozott médon — birdsaghoz fordulhat a Szolgaltatd
ellen. A Szolgaltato az érintett Eléfizetdt / Ugyfelet is perbe hivhatja [Infotv. 21. § (5)].

Ha a Szolgaltatd az Infotv. 21. § (3) bekezdése szerinti értesitést elmulasztja, az adatatvevo
felvilagositast kérhet az adatdtadds meghitsuldsaval kapcsolatos koriilményekrél a
Szolgaltatotol, amely felvildgositast a Szolgaltatd az adatatvevd erre iranyuld kérelmének
kézbesitését kovetd 8 (nyolc) napon beliil koteles megadni. Felvilagositas kérése esetén az
adatatvevo a felvilagositds megadasatol, de legkésobb az arra nyitva all6 hatarid6tol szamitott
15 (tizenot) napon beliil fordulhat birosdghoz a Szolgéltatd ellen. A Szolgaltatd az érintett
Eléfizetdt / Ugyfelet is perbe hivhatja [Infotv. 21. § (6)].

A Szolgaltato az Elofizetd / Ugyfél adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést térvény rendelte
el. Az adat azonban nem tovabbithat6 az adatatvevd részére, ha a Szolgaltatd egyetértett a
tiltakozassal, vagy a birosag a tiltakozas jogossagat megallapitotta [Infotv. 21. § (7)].

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast Az Eléfizetd jogosult
arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizar6lag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy Ot
hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Ez a rendelkezés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:
a) az Elofizetd és az adatkezeld k6zotti szerz0dés megkotése vagy teljesitése érdekében szii
b) meghozatalat az adatkezeldre alkalmazando6 jogszabaly teszi lehetévé, amely az érintett j
¢€s szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
¢s szabadsaganainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldo megfeleld intézkedésket
1s megallapit, vagy
c) az Elofizeto kifejezett hozzajarulasan alapul. [GDPR 22. cikk].

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az El6fizeté vagy Ugyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a Szolgaltato
rendelkezésére bocsatott

személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha az
adatkezelés az FElofizetdé hozzajarulasdn vagy az Elofizetd és a Szolgaltatd kozotti
szerz8désen alapul és az adatkezelés automatizalt modon torténik. Az Eléfizeté vagy Ugyfél
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jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok
adatkezelok kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Az érintettek képviseletére vonatkozo jog

Az Eléfizeté vagy Ugyfél jogosult arra, hogy panaszanak a nevében torténd benyujtasaval,
jogainak a nevében valdé gyakorldsaval, valamint kartéritési joganak a nevében
torténdérvényesitésével olyan nonprofit jellegli szervet, szervezetet vagy egyesiiletet bizzon
meg, amelyet Magyarorszag joganak megfeleléen hoztak I1étre, és amelynek az
alapszabalyaban rogzitett céljai a kozérdeket szolgaljak, és amely az érintettek jogainak ¢€s
szabadsagainak a személyes adataik vonatkozasaban biztositott védelme teriiletén
tevékenykedik.

Kartéritéshez valo jog

Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol
kartéritésre jogosult.

A kartéritéshez valo jog érvényesitését célzo birdsagi eljarast a Polgari perrendtartasrol szolo
2016. évi CXXX. torvény (,,Pp.”) szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birosag
elétt kell meginditani.

Hatosagi és birosagi jogérvényesités

Az Eléfizets, az Ugyfél, illetve a felhaszndlé jogainak megsértése esetén birdsaghoz
fordulhat a a GDPR 79. cikkében meghatarozottak szerint.

A személyes adatok védelméhez fliz6d6, az Alaptdrvény VI. cikkében foglalt alapjog
védelme érdekében 1étrehozott, fiiggetlen, csak a torvénynek aldrendelt Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/C, www.naih.hu , ugyfelszolgalat@naih.hu, a tovabbiakban: , Hatésag” vagy
»NAIH”) feladata a személyes adatok védelméhez, valamint a kozérdekii és a kozérdekbdl
nyilvanos adatok megismeréséhez vald jog érvényesiilésének ellendrzése €s eldsegitése.

A GDPR 77. cikében foglaltak szerint az Eléfizetd, Ugyfél vagy felhasznald jogainak
megseértése esetén a Hatosaghoz fordulhat.

Az Infotv. 52. § (1) bekezdése alapjan a Hatdsagnal bejelentéssel barki vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozéssal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a kozérdekii
adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fliz6dd jogok gyakorlasaval
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be,vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

A Szolgaltato adatvédelmi tisztviselgjének neve, beosztasa és elérhetosége

Név: Schablik Béla

Cim: 1144 Budapest Fiiredi utca 19/D
Beosztasa: adatvédelmi tisztviseld

Telefon: 06 20 455 4746

E-mail: adatvedelem@toldinet.hu

Az adatvédelmi tisztviseld tajékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezeld, adatfeldolgozoé és
ezek alkalmazottai részére az adatvédelmi jogi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel

kapcsolatban ellenérzi a GDPR, valamint az egyéb jogi rendelkezéseknek, tovabba a
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személyes adatok védelmével kapcsolatos belsd szabalyzatoknak valé megfelelést, ideértve a
feladatkorok kijeldlését, az adatkezelési miiveletekben vevo személyzet tudatossag-ndvelését
¢és képzését, valamint a kapcsolodo auditokat is kérésére szakmai tanacsot ad az adatvédelmi
hatasvizsgalatra vonatkozoan, valamint nyomon kdveti annak elvégzését. Egyiittmikodik a
Hatosaggal. Adatkezeléssel Osszefiiggd ligyekben kapcsolattartd pontként szolgal a Hatosag
fel¢, valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele [GDPR 39.
cikk]

Fogalmak

Elbfizeto:

Az adatkezeléssel és az El6fizetok személyes adatainak védelmével kapcsolatos jogszabalyi
eléirasok kizardlag a természetes személy Eldfizetdkre €s igy a magukat egyéni El6fizetének
deklaral6 természetes személyekre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is
kizarolag természetes személyek vonatkozdsédban értelmezhetéek. Az eldzdekben irtaktol
fliggetlentil a jelen T4jékoztatd nem természetes személy Eldfizetokkel kapcsolatban is
tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat.

Ugyfél:

Személyes adat:

azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.€rintett”) vonatkozd béarmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozo adat, online azonosito
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy
szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Adatkezelés:

a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, dsszehangolas
vagy 0sszekapcsolés, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezelo:
az a természetes vagy jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkoOzeit onalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza.

Adatfeldolgozas:

Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozo:
az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Adattovabbitas:
Az adat meghatarozott harmadik személy szdmadra torténd hozzaférhetévé tétele.

Nyilvanossagra hozatal:
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Az adat barki szamara tortén6 hozzaférhetové tétele.

Adattorlés:
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.

Profilozas:

személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz0d6 bizonyos személyes jellemzok
értékelésére, kiilondsen, gazdasagi helyzethez, személyes preferencidkhoz, érdeklddéshez,
viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzok elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak.
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6.s7. melléklet:

Halézathasznalati iranyelvek
Az ISZT altal tAmogatott haldzathasznalati iranyelvek (AUP - Acceptable Use Policy)
1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban
vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gylijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupéan a
"Netiquette" jellegi dokumentumokban szereplé viselkedési ajanldsok, hanem olyan szigor
kovetelmények, amelyek betartasat szigorti szankciokkal is el6 kell segiteni.

A haldézathasznélati irdnyelvek és szabdlyok a szolgéltatasokat rendeltetésszerlien igénybevevd
igyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgaltatdt, valamint annak
halézatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemtl, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen. Az
ISZT (Internet Szolgaltatok Tandcsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltato
kovetelje meg az tligyfeleitdl a halozathasznalati irdnyelvek betartdsat, tovabba javasolja, hogy a
jelen halozathasznélati iranyelvek a szolgéltatok Altalanos Szerz6dési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaloknak a hal6zathasznalati iranyelvek megsértése ligyében a szolgaltatdjukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@.hu alaku e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a haldzathasznalati irdnyelvek alkalmazéasdban az, hogy a szankcid sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagéasnal a
szolgaltatas sziineteltetése, végsd esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznal6 tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, eldzetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd eldnyben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is
az eldfizet6k tajékoztatasat, figyelmeztetését ¢és a felhivast a szabdlytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatdsi iranyelvek kiilondsen sulyos vagy
azonnali karokat okozd megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése
lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgéltatod fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait €s ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladdsnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgéltatdsokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan hal6zat, szerver, web lap, adatbéazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatdsokat is) szabalyait vagy szolgaltatdsi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznald a szolgaltatd haldzatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgéltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdamado
vagy megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.
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3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halozat biztonsagat, mas
felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni. Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve
halézati eszkozre vald jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen ilyen iranya préobalkozas. Tilos
barmely végpont mikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgaltato halozatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznélja és €lvezze a szolgaltato altal nytjtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halozatot a szerzdi jogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerzoi joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megszilintetését eredményezheti, ha a szolgdltatd halozatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabdlyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gyijthet adatokat egy masik felhasznalorol, az éltala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhaszndld tudta és hozzdjarulasa nélkiil. Ez tobbek kozt azt jelenti,
hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing). A szolgaltaté bizonyos
esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni,
de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitdogépes betorés megakadalyozasa)
megvalositdsara hasznalhatja fel. Ugyanakkor a szolgaltatd szamldzas és biztonsagtechnikai
okokbdl bizonyos, a felhasznalok adatforgalmara vonatkoz6 informaciot rendszeresen naploz, de
ezeket a naploban rogzitett informéciokat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatdo halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi tlizenetek (egylittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgylijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonl6 tartalmu tizeneteket csak akkor szabad
kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiség, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valo valaszok begytjtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd halozatan igénybe
vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlo6 levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszl lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szdndékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hdélabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlo iizeneteket,
fiiggetlentil attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fliggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a
cimzett elézetesen hozzéjarult az ilyen levelek kiildésé¢hez

4.6. A szolgaltatdo haldzatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre vald valaszok fogaddsdra hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgéltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy madsik Internet szolgéltatdo szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozéasara, ugy koteles olyan rekldmozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi irdnyelveknek.
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5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6do félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik felel6sek minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhalozatért, mely a szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatds révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd
személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacid) még a haldzati
kapcsolat kiépitése eldtt. A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell
lennie, ezért az esetleges valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltato
iigyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informéciok miatti kérokért a szerz6dd fél tartozik
felelosséggel. A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkdzokkel, hozzaférési
lehetdséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6dd fél rendszereit konfiguralja, lizemeltesse,
¢s/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgéltaté Internet szolgaltatasa osztott eréforrdsokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a
tulzott (indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy elofizetd
részErdl is, minden mas felhasznald szdmara negativ hatast valthat ki. A hélozati eréforrasokkal
vald visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe litkoznek. Az
ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

6. A halézathasznalati iranyelvek médositasa
A szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek szellemében

megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szoveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.
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